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ــش  ــه در بخ ــه جانب ــول هم ــاخصه ی تح ــادی ش ــد اقتص رش
هــای  زیربنایــی جامعــه از سیاســت تــا فرهنــگ اســت. در واقــع 
اقتصــاد پویــا، بسترســاز رشــد و رونــق فراگیــر یــک کشوراســت 
ــد  ــا ایجــاد درآم ــی را ب ــایش همگان ــی و آس ــاه مل ــه رف و زمین
ــده ی  ــد، زایی ــدار و مول ــتغال پای ــد. اش ــی کن ــم م ــدار فراه پای
ثبــات در اقتصــاد، و ســرمایه گــذاری هدفمنــد و برنامــه 
ریــزی شــده اســت. کاهــش بیــکاری درهرجامعــه ای،کاهــش 
ــعه  ــه توس ــته و زمین ــی داش ــی رادرپ ــای اجتماع ــاری ه ناهنج
فرهنگی،اجتماعــی و اقتصــادی متناســب بــا نیازجامعــه را ایجــاد 
مــی کنــد. شــرکت کارخانجــات ســیمان لامــرد نیــز از جملــه 
نمادهــای ســرمایه گــذاری زیربنایــی بــا هــدف ایجــاد اشــتغال 
پایــدار ، رونــق و شــکوفایی  شهرســتان لامــرد فعالیــت خــود را 
آغــاز کــرده اســت. در واقــع کارخانــه ســیمان لامــرد بــا ایجــاد 
شــغل بــرای 570 نفــر بــه صــورت مســتقیم  و بیــش از 1000 
نفــر بــه صــورت غیرمســتقیم ، بــه کاهــش شــاخص بیــکاری در 
ایــن شهرســتان کمــک شــایانی کــرده اســت. بخــش اعظمــی 
از جوانــان ایــن دیــار بــا حضــور و اشــتغال درســیمان لامــرد بــا 
ــگ  ــان را رن ــواده هایش ــود و خان ــی  خ ــش زندگ ــتان خوی دس
ــن  ــا صــادرات محصــولات ای ــد و ب ــیده ان ــازه بخش ــی ت و بوی
ــز ســهیم شــدند.   ــق ایرانشــان نی ــه، در ســربلندی و رون کارخان
ــدی  ــذاری، تول ــرمایه گ ــن س ــا چنی ــی ب ــرکت صنعت ــن ش ای
دوبــاره را در ایــن منطقــه از جغرافیــای ایــران رقــم زده اســت. 

تولــد دوبــاره ی اقتصــاد، تولــد دوبــاره رونــق وشــکوفایی، وتولــد 
ــن  ــای ای ــوره ه ــت. ک ــار اس ــزت و افتخ ــث ع ــه باع هرآنچ
ــلاش و   ــای ت ــد و ســربلندی را در گرم ــه ســیمان ، تولی کارخان

ــد.  ــده ان تعهدآفری
صــادرات بــه کشــورهای حــوزه خلیــج فــارس و آســیای 
ــالای  ــت ب ــه، نمــاد و نشــان اعتمــادی اســت کــه از کیفی میان
محصــولات ســیمان لامــرد سرچشــمه مــی گیــرد ، تــا همــگان 
ــی را  ــم صنعت ــع عظی ــن مجتم ــران ای ــران و کارگ ــوان مدی ت
ــتان  ــیمان اس ــد س ــه تولی ــن کارخان ــزرگ تری ــد. ب ــس کنن لم
فــارس ، بــا جهشــی مثــال زدنــی راه افتخــار و پیشــرفت را طــی 
ــل توجهــی در صنعــت  ــه هــای قاب ــن و رتب ــه عناوی کــرده و ب

ــرده اســت. ــدا ک اســتان و کشــور دســت پی
ــب  ــر و کس ــیمان وکلینک ــد س ــزان تولی ــمگیر می ــد چش رش
افتخــارات فــراوان ، گویــای ایــن حقیقــت اســت کــه ســیمانی 
بــا کیفیــت و مرغــوب بــا تکیــه بــر اصــل مشــتری مــداری در 
ــا پاســخگوی بازارهــای منطقــه ای  ــد مــی شــود ت ــران تولی ای

باشــد.
اکنــون فرصتــی دوبــاره ایجــاد شــده اســت تــا انعکاســی از بلنــد 
همتــی و خســتگی ناپذیــری مجموعــه ســیمان لامــرد در قالــب 
فصــل نامــه  آوای ســیمان منعکــس شــود و همــه گان صفحات 

پویایــی و  تعالــی ایــن مجموعــه بــزرگ را ورق بزننــد.
                                                                                               

سیمان لامرد
تولد دوباره منطقه

ابراهیم غلام زاده، مدیر عامل و عضو هیئت مدیره



در عصــر حاضــر اگرکــه نگوییــم ارتباطــات اولیــن عنصــر و اساســی تریــن اصــل مــورد 
نیــاز بشــر اســت، امــا بــه جــرأت مــی تــوان گفــت یکــی از بنیــادی تریــن دانــش هــا و 
مهمتریــن عوامــل پیشــرفت انســان امــروزی و شــالوده و زیربنــای ســایرعلوم قــرن حاضر 
ــل ارتباطــی ســازنده ای  ــد، پ ــه قرارگیرن ــب  و  دســته ای ک اســت. رســانه ها در هــر قال
ــه  ــل نام ــار فص ــرایط انتش ــه ش ــون ک ــد. اکن ــاد می کن ــب ایج ــود و مخاط ــان  خ می
ــای  ــا و موفقیت ه ــا توانمندی ه ــت ت ــی اس ــت، فرصت ــده اس ــم ش ــیمان( فراه )آوای س
بی شــمار ایــن مجموعــه صنعتــی کــه بــا تــلاش خســتگی ناپذیــر مجموعــه مدیریتــی و 

کارکنــان آن حاصــل شــده اســت بــه شــکلی مناســب انعــکاس یابــد. 
ــن شــرکت، رســالتی اســت  ــوب ای ــن اهــداف مطل ــاب واقعیت هــای موجــود و تبیی بازت
کــه در فصل نامــه داخلــی ســیمان لامــرد دنبــال می شــود. همراهــی و همیــاری 
ــار  ــراغ راه انتش ــود چ ــرات خ ــا و نظ ــه ایده ه ــا ارای ــر، ب ــلاش گ ــان ت ــه ی کارکن هم
مســتمر و پربــار ایــن نشــریه اســت. یکدلــی و هــم اندیشــی ، سرآغازشــکل گیــری هیئــت 

ــد. ــی آن می انجام ــی و محتوای ــطح کیف ــش س ــه افزای ــه ب ــت ک تحریریه ایس

همتم بدرقه راه کن ای طایر قدس     که دراز است ره مقصد و من نو سفرم

سخن نخست
فاطمه مشکل گشا

روابط عمومی سیمان لامرد
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همزمــان بــا میلادکریــم اهــل بیــت امــام حســن 
مجتبــی )ع( و مــاه مبــارک رمضــان ، طــی مراســمی ، 
از کارگــران نمونــه ایــن مجتمــع بــزرگ صنعتــی تقدیــر 
شــد.  ایــن مراســم  کــه بــا حضــور مدیرعامــل، رئیــس 
هیئــت مدیــره ، مدیــران و کارگــران در محــل کارخانــه 
ــران  ــر از کارگ ــد، از بیســت و دو نف ســیمان برگزارگردی
ــوح و  ــدا ل ــا اه ــرد ب ــیمان لام ــف س ــای مختل واحده
هدیــه تقدیرشــد.ابراهیم غلامــزاده مدیــر عامــل شــرکت 
ســیمان لامــرد در ایــن نشســت ضمــن تبریــک میــلاد 
ــه  ــی)ع( گفــت:  اجــرای طــرح طبق ــام حســن مجتب ام
ــت  ــان از اهمی ــرکت را نش ــن ش ــاغل در ای ــدی مش بن
ــت . وی   ــانی دانس ــروی انس ــع و نی ــه مناب ــه ب وتوج
ــد و  ــم خوان ــه را مه ــان مجموع ــه ی کارکن ــش هم نق
بالندگــی و رشــد یــک سیســتم را در گــرو بــاور مجموعه 
توســط همــه ی اعضــاء دانســت. درپایــان ایــن مراســم 
ــوزش  ــد آم ــابق واح ــئوول س ــی مس ــات کریم از زحم
کارخانــه تقدیرشــد و بــه واحــد هایــی کــه درجشــنواره 
ــب  ــام اول را کس ــرد مق ــیمان لام ــنل س ــی پرس ورزش

ــی اهداشــد.  ــد کاپ قهرمان ــرده بودن ک

بــه مناســبت هفتــه تامیــن اجتماعــی در همایشــی کــه 
ــد،  ــوری برگزارش ــتانی وکش ــئولین اس ــور مس ــا حض ب
ــوح و  ــدا ل ــا اه ــارس ب ــر ف ــای برت ــتاد کارفرم از هش
تندیــس تقدیــر شــد. شــرکت کارخانجات ســیمان لامرد 
نیــز کــه بــه عنــوان کارفرمــای برتــر اســتانی انتخــاب 
شــده بــود، لــوح وتندیــس کارفرمــای نمونــه اســتان را 
ــم مقــام ســیمان  دریافــت کــرد. مهنــدس صمــدی قائ
لامــرد کــه بــه عنــوان نماینــده ایــن مجموعــه صنعتــی 
ــن  ــب ای ــا کس ــت :  ب ــت گف ــور داش ــش حض در همای
ــرد  ــوان ، افتخــاری دیگــر برافتخــارات ســیمان لام عن
ــای  ــاب کارفرم ــای انتخ ــلاک ه ــد. وی م ــزوده ش اف
برتــر را،تعــداد نیــروی اشــتغال بــه کار و همچنیــن انجام 
تعهــدات مالــی و بیمــه ای برشــمرد و بیــان داشــت، خط 
مشــی ســیمان لامــرد همــواره حمایــت و ایجــاد امنیــت 

ــروی کار اســت. ــرای نی ــی ب شــغلی و روان

تقدیر از کارگران نمونه

سیمان لامرد کارفرمای نمونه  استان فارس 
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ــم  ــرد، ابراهی ــیمان لام ــی س ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
غــلام زاده در خصــوص وضعیــت بــازار ســیمان پــس از توافــق 
هســته ای و آینــده ی ایــن محصــول، اظهــار داشــت: مصــرف 
داخلــی ســیمان در زمــان رکــود اقتصــادی حاکــم بــر بــازار، از 
10 تــا 20 درصدکاهــش یافتــه بــود کــه پیــش بینــی می شــود 
پــس از توافــق و افزایــش رونــد ســاخت و ســازها شــاهد افزایش 

20 درصــدی مصــرف داخلــی ســیمان باشــیم. 
 وی دربــاره وضعیــت صــادرات ســیمان و کلینکــر گفــت: 
بــه نظــر نمــی رســد در میــزان صــادرات ایــن محصــولات طــی 
مــاه هــای آینــده تغییــری حاصــل شــود، زیــرا بیشــترین حجــم 

صــادرات ســیمان ایــران  کــه60 درصــد آن را شــامل مــی شــود، 
ــود  ــا مســاعد نب ــال حاضــر ب ــراق اســت  و درح ــه کشــور ع ب
شــرایط و نــا امنــی موجــود در ایــن کشــور ، رونــد صــادرات نیــز 

تحــت الشــعاع قــرار گرفتــه  اســت.
مدیرعامــل کارخانــه ســیمان لامــرد بــا بیــان اینکــه میــزان 
ــق  ــرایط و رون ــر ش ــا تغیی ــز ب ــر کارخانجــات نی ــروش کلینک ف
ــزان  ــدت می ــن م ــزود: در ای ــت، اف ــد یاف ــش خواه ــازار  افزای ب
ــود کــه مجــددا  ــز کاســته شــده ب ــروش کلینکــر نی ــد و ف تولی
ایــن میــزان  بــا رفــع رکــود و ایجــاد رونــق وشــکوفایی در بــازار 

رشــد خواهــد کــرد.  

بــه گــزارش روابــط عمومــی، اخلاقــی رییــس اداره تعــاون، 
ــن  ــان ای ــن بی ــرد ، ضم ــتان لام ــی شهرس کار و اموراجتماع
ــات  ــن مشــکلات ومراجع ــرد کمتری ــه ســیمان لام موضــوع ک
ــت  ــر مدیری ــاله را بیانگ ــن مس ــت ، ای ــته اس ــری را داش کارگ
خــوب و عالمانــه مجموعــه و نشــانه انجــام صحیــح وظایــف و 
مســولیت هــا بــه نحــو احســن برشــمرد. وی گفــت : بــا اجــرای 
طــرح طبقــه بنــدی مشــاغل در ایــن شــرکت و ســاز و کارهــای 
ــا را از  ــوق و مزای ــطح حق ــای س ــدف ارتق ــا ه ــده ب ــال ش اعم

جملــه برنامــه هــای مدیریتــی مطلــوب و تاثیرگــذار دانســتند که 
موجــب افزایــش انگیــزه در پرســنل و امنیــت شــغلی خواهدشــد. 
ــن  ــی ای ــار مال ــش ب ــل افزای ــه دلی ــان داشــت ، ب ــی اذع اخلاق
ــا  ــتند ام ــرای آن هس ــه اج ــی حاضــر ب ــرح ، کمترکارفرمایان ط
ــه  ــه ب ــت  توج ــرح ، اهمی ــن ط ــرای ای ــا اج ــرد ب ــیمان لام س
ــن  ــه  ای مســایل معیشــتی و رفاهــی  پرســنل را نشــان داد، ک
ویژگــی هــا از ســیمان لامــرد یــک تشــکل بــزرگ اقتصــادی و 

بــدون مشــکل ســاخته اســت. 

سیمان لامرد کمترین مشکلات     
ومراجعات کارگری را داشته 

است.

مصرف داخلی سیمان 20 درصد 
افزایش می یابد

طرح طبقه بندی مشاغل 
در سیمان لامرد اجرایی 

شد

مدیرعامل کارخانه سیمان لامرد: با تغییر 
شرایط بازار و افزایش ساخت و سازها، مصرف 

داخلی سیمان تا 20 درصد افزایش خواهد 
یافت.
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   در آییــن اســتانی گرامیداشــت روز صنعــت و معــدن 
ــده  ــی برگزی ــی و معدن ــای صنعت ــد ه ــارس، از واح در ف

ــد. ــی ش ــارس قدردان ــتان ف اس
در ایــن مراســم  تندیــس واحــد نمونــه صنعتــی بــرای ســومین 
ــرد  ــیمان لام ــه س ــارس  ب ــتاندار ف ــی توســط اس ــال متوال س

اهــدا شــد. 

ــازمان  ــس س ــتاندار، رئی ــور اس ــا حض ــم ب ــن مراس ای
مدیریــت و برنامــه ریــزی، رئیــس ســازمان صنعــت، معــدن 
و تجــارت فــارس، رئیــس و اعضــای هیئــت مدیــره خانــه 
ــوری  ــادی جمه ــزن اقتص ــتان ، رای ــدن اس ــت و مع صنع
ــران و  ــادی از مدی ــداد زی ــراق وتع ــران در ع ــلامی ای اس

ــد.    ــتان برگزارش ــران اس صنعتگ

نخســتین دوره جایــزه ملــی مدیریــت انــرژی بــا معرفی 
ــت  ــوزه مدیری ــر در ح ــای برت ــازمان ه ــا و س ــرکت ه ش
ــا  ــه ب ــم ک ــن مراس ــد . درای ــزار ش ــرژی برگ ــرف ان مص
حضــور روســای ســازمان هــای ملــی اســتاندارد، گســترش 
و نوســازی صنایــع ایــران ، مدیریــت صنعتــی و مدیرعامــل 
ــزار  ــور برگ ــوخت کش ــرف س ــازی مص ــه س ــرکت بهین ش
شــد، شــرکت ســیمان لامــرد ، موفــق بــه دریافــت تندیــس 

ــد. ــی ش ــزه مل ــن جای ــره ای از داوران ای نق
ــرژی  ــت ان ــی مدیری ــزه مل 49 شــرکت در نخســتین دوره جای
ــد  ــه ح ــه ب ــا توج ــداد ب ــن تع ــه ازای ــد ک ــرده بودن ــرکت ک ش
نصــاب فنــی تعییــن شــده، 36 شــرکت شــرایط حضــور بــرای 
ــت  ــه دس ــزه را ب ــس و جای ــب تندی ــی در کس ــت نهای رقاب

ــد.   آوردن

سیمان لامرد برای سومین سال متوالی واحد نمونه صنعتی  شد

کسب جایزه ملی مدیریت انرژی
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ــرد  ــیمان لام ــان س ــعه کارکن ــی توس ــرکت تعاون  ش
بــه منظــور ارائــه خدمــات رفاهــی جهــت  پرســنل و خانــواده 
ــات  ــه عتب ــزام ب ــت اع ــژه ای جه ــهیلات وی ــان تس ایش
عالیــات را در نظــر گرفتــه اســت. ایــن خدمــات بــا تخفیــف 
ــده  ــم ش ــکاران فراه ــری هم ــور حداکث ــرای حض ــژه ب وی
اســت. ایــن دومیــن بــار اســت کــه کاروان زیارتــی ســیمان 

ــردد. ــزام می گ ــات اع ــات عالی ــه عتب ــرد ب لام
ــن  ــان ای ــر از کارکن ــداد 20 نف ــته تع ــال گذش در س

ــدند. ــرف ش ــی مش ــلای معل ــه کرب ــرکت ب ش

ــکاری  ــا هم ــر ب ــاب هن ــزرگ آفت ــگاه ب ــن نمایش دومی
ــودکان  ــت از ک ــدف حمای ــا ه ــرد و ب ــیمان لام ــرکت س ش
ســرطانی در ورزشــگاه شــهید نعیمــی  شــهر لامــرد برگــزار 

شــد. 
ــدار لامــرد، شــهردار ایــن  ــن نمایشــگاه کــه فرمان درای
ــگ و ارشــاد اســلامی شهرســتان  ــس اداره فرهن شــهر، رئی
لامــرد و دیگــر مســولان حضورداشــتند ، از شــرکت ســیمان 
لامــرد در خصــوص حمایــت و همراهــی در برگــزاری ایــن 
ــاب  نمایشــگاه انســان دوســتانه تقدیرشــد. درنمایشــگاه آفت
ــرد،  ــای تجســمی لام ــن هنره ــدان انجم ــار هنرمن ــر آث هن
ــش  ــه نمای ــرطانی ب ــودکان س ــت از ک ــور حمای ــه منظ ب
گذاشــته شــده بــود. دومیــن نمایشــگاه بــزرگ آفتــاب هنــر 
ــه فرهنگــی ورزشــی  ــا 25 شــهریورماه در مجموع از   16 ت
شــهید نعیمــی شــهر لامــرد، میزبــان علاقه منــدان عرصــه 
هنــر و کمــک بــه بیمــاران ســرطانی بــود و مــورد اســتقبال 

ــرار گرفــت. ــر وانســانیت ق دوســتداران هن

دومین نمایشگاه بزرگ آفتاب هنر برگزارشد

اعطای تسهیلات ویژه زیارتی به کارکنان
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شــاید بــرای شــما هــم پیــش آمــده باشــد کــه در بــدو ورود بــه 
اتــاق یکــی از همکارانتــان،  چنــد لحظــه فکــر کنیــد کــه بــه اشــتباه 
بــه انبــار اداره وارد شــده ایــد . ممکــن اســت تــلاش همــکار مذکــور 
جهــت یافتــن جدیدتریــن بخشــنامه از بیــن انبــوه    پرونده هــا و کاغذ 
پــاره هــا حــدس  شــما را تقویــت کنــد. آری! یــک میــز شــلوغ نشــانه 
پــرکاری مــا نیســت ،  بلکــه نشــانه ی بــی نظــم بــودن  ما اســت. بی 
نظــم بــودن محیــط کاری نمــودی از بــی نظــم بــودن افــکار و درون 
فــرد اســت و  بــه احتمــال قــوی کارمندانــی کــه محیــط کارشــان بــی 
نظــم و آشــفته اســت، آشــپزخانه، اتــاق خــواب، اتــاق میهمــان و ســایر 

قســمت هــای منزلشــان نیــز بــی نظــم و نامرتــب اســت.
 محــل کار مــا خانــه ی دوم ماســت و مــا حــدود یــک ســوم از 
شــبانه روز را در آنجــا بــه ســر مــی بریــم؛ منظــم و مرتــب بــودن آن 
تاثیــر بــه ســزایی بــر ایجــاد نظــم در ذهــن و شــادابی روحیــه ی مــا 
دارد.  عــلاوه بــر آن کارکــردن و اندیشــیدن در یــک محیــط مرتــب 
ــودن افــکار دارد. در یــک  تاثیــر مهمــی در نظــم فکــری و مرتــب ب
محیــط منظــم، افــکار و اندیشــه هــای کارمنــد مشــوش و بــی نظــم 
نیســت. ترتیــب و توالــی کارهــا را بــه خوبــی بــه خاطــر می ســپارد، از 
فراموشــی انجــام کارهــا جلوگیــری مــی شــود و در نهایــت ایــن موارد 
باعــث جلوگیــری از اتــلاف وقــت و دوبــاره کاری مــی شــود. آنــگاه در 
پایــان ســاعات کار اســت کــه فــرد از انجــام کارهایــش در طــول یــک 

روز کاری احســاس مفیــد بــودن و رضایــت مــی کنــد. 
چنــد گام ســاده و مهــم کــه مــی توانــد شــما را در ایجــاد زیبایی، 
نظــم و آراســتگی در محیــط کار کمــک کنــد بــا هــم مــرور می کنیــم.

مرحله اول: 
در مرحلــه اول جهــت ایجــاد نظم، آراســتگی و زیبایــی در محیط 
کار لازم اســت وســایل غیــر ضــروري هــر اتــاق تشــخیص داده شــده 
و از وســایل مــورد نیــاز و ضــروري جــدا مــی شــوند. اگــر بــه اطــراف 

خــود نــگاه کنیــد بــه وســایلي بــر مــي خوریــد کــه مدتهاســت مــورد 
ــه در  ــی  و مشــخص نیســت ک ــه اســت و حت ــرار نگرفت ــتفاده ق اس
آینــده هــم مــورد اســتفاده قــرار بگیــرد.     از آنجــا کــه تصمیــم گیري 
بــراي غیــر ضــروري بــودن برخــي وســایل، ممکــن اســت در حیطــه 
ی اختیــارات مدیریــت ارشــد ســازمان و یــا مدیــران رده بالاتــر باشــد 
؛ بــه همیــن دلیــل بایــد فهرســتي از ایــن وســایل تهیــه شــود وجهت 

تصمیــم گیــری نهایــی در اختیــار مدیــر قــرار گیــرد.
جملــه فریبنــده »شــاید در آینــده بــه کار بیایــد« عاملــی اســت 
کــه باعــث مــی شــود اتــاق شــما بــدون ایــن کــه متوجــه شــوید بــه 

انبــار تبدیــل شــود.
مرحله دوم:

نظــم و ترتیــب راهــي بــراي یافتن و بــه کار بــردن اشــیاء ، بدون 
نیــاز بــه جســتجوهاي بیهــوده اســت. بدیــن منظــور ضمــن اینکــه  
همــه ی وســایل مــورد نیــاز را دقیقــا شناســایي مــی کنیــم ؛   کارکــرد 
هــر یــک از آنهــا را نیــز مشــخص مــی نماییــم. بــه همیــن دلیــل باید 
اشــیایي را کــه غالبــا اســتفاده مــي کنیــم ، در دســترس قراردهیــم ؛ 
ــي دور از  ــم؛ در جای ــي کنی ــتفاده    م ــدرت اس ــه ن ــه ب ــیایي را ک اش
دســترس قــرار دهیــم و اشــیایي را کــه اســتفاده نمــی کنیــم از محیط 

کار خــارج کنیــم.
در ایــن مرحلــه بایــد همــه ی وســایلی را کــه در مرحلــه ی اول 
ضــروری تشــخیص داده ایــم  بــه گونــه اي در محیــط کار قــرار دهیم  
کــه بــه راحتــی در دســترس مــا قــرار گیرنــد بــه گونــه ای کــه  محیط 

نیــز دارای ظاهر آراســته ای داشــته باشــد. 
 مرحله سوم:

فرآینــد تنظیــف بــه کشــف و تحلیــل موانــع پاکیزگــی و اتخــاذ 
ــه  ــس از اینک ــه دارد. پ ــی، توج ــگیري از آلودگ ــرای پیش ــری ب تدابی
وســایل غیرضــروري پاکســازی شــد و وســایل ضــروري بــه شــکل 
مناســبی منظــم گردیــد محیــط کار پاکیــزه و چشــم نــواز مــی گــردد. 

چند قدم برای ایجاد زیبایی، نظم و آراستگی در محیط کار
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ــط کار  ــازی محی ــا س ــری و زیب ــرد گی ــردن و گ ــز ک  در تمی
ــی  ــازمان های ــیم. در   س ــا باش ــم و خودکف ــرج دهی ــه خ ــت ب خلاقی
کــه فرهنــگ زیباســازی و رعایــت نظــم و ترتیــب جــا افتــاده اســت 
منتظــر خــدم و حشــم بــرای گردگیــری میــز کار، پــاک کــردن صفحه 

ــور، مرتــب کــردن قفســه کتــاب و ... نیســتند.  مانیت
در درجــه ی نخســت نبایــد اجــازه داد کــه آلودگــی  بوجــود آیــد. 
ــی اصلــی  راه هــاي پیشــگیري از آلودگــی و کثیفــي، بسیاراســت  ول
تریــن راه، »کثیــف نکــردن« اســت. مــا نبایــد بــا عمــل خــود محیــط 
را آلــوده کنیــم  و امــا اگــر ناخواســته، آلودگــی ایجــاد شــد بایــد فــوری 
ــا  ــروع کار و ی ــه اول ش ــم 5 دقیق ــی توانی ــا م ــه م آن را بزداییم.هم
5 دقیقــه مانــده بــه پایــان ســاعات کاری مــان را بــه تمیــز و مرتــب 
کــردن فضــای کارمــان اختصــاص بدهیــم تــا روز بعــد کــه بــه محــل 
ــی  ــز مواجــه شــویم. حت ــب و تمی ــی مرت ــا فضای ــم ، ب کار برمی گردی
می توانیــم لیســت کارهایــی را هــم کــه بایــد روز بعــد انجام دهیــم  در 
همیــن زمــان بنویســیم و روی میــز بگذاریــم. ایــن اقــدام در مدیریــت 

زمــان  بســیار کمــک کننــده اســت. 
ــزه  ــم؛ پاکی ــه ی خــود بدانی ــد خان ــان را مانن اگــر محــل کارم
ــی  ــگیری از ب ــود. پیش ــی ش ــر م ــاده ت ــتن آن س ــه داش نگ
ــوال و  ــای کار، ام ــداوم فض ــی م ــت از پاکیزگ ــی و مراقب نظم
افــراد و نیــز حــذف و یــا کنتــرل آلودگــی ســبب حــظ بصــری 
خودمــان، همــکاران و مراجعــه کننــدگان  میشــود. عــلاوه برآن 
ــش  ــی افزای ــط آراســته و زیبای ــن محی ــه کار در چنی ــت ب رغب

ــد. مــی یاب

 مرحله چهارم: 
آمــوزش بــه کارکنــان در خصــوص نظم و آراســتگی محیــط کار، 
قوانیــن و مقــررات ناظــر بــر رعایــت آراســتگی در محیــط کار، بازدیــد 
منظــم از مجموعــه ی تحــت مدیریــت و انجــام ارزیابــی داخلی، نصب 

علائــم راهنمــای فضاهــای اداری ماننــد تابلــوی راهنمــای طبقــات در 
معابــر ورودی ســاختمان هــا یــا علائــم نشــان دهنــده ی محــل قــرار 
ــوش  ــول خام ــد کپس ــراری )مانن ــزات اضط ــایل و تجهی ــری وس گی
کننــده آتــش( در اســتقرار زیبایــی و آراســتگی محیــط کار اســت نقش 

بــه ســزایی دارد.
ــایل و  ــتفاده از وس ــا اس ــط کار ب ــازی محی ــا س ــا  زیب لزوم
تجهیــزات نــو  و پــر هزینــه ایجــاد نمــی شــود گاهــی اوقــات 
هنگامــی کــه کتــاب هــای موجــود در کتابخانــه را بــر اســاس 
ــب  ــاب مرت ــدازه کت ــر اســاس قطــر و ان ــا ب تناســب رنگــی ی
ــه از  ــود ک ــواز می ش ــا، منظــم و چشــم ن ــان زیب ــد چن می کنی
ــد! ــذت می بری ــد ل ــه ایجــاد کرده ای ــری ک مشــاهده آن و تغیی

 مرحله پنجم:
ــح کار اســت.  ــن انجــام صحی ــد تکــرار و تمری ــاط ،  فرآین انضب
بــرای تحقــق ایــن امــر، آمــوزش، نظــارت مســتمر، ارزیابــی و 

ــت. ــر اس ــد و موث ــاداش مفی ــاص دادن پ اختص
اجــرای قوانیــن مراحــل چندگانــه بــالا قطعــاً روحیــه ی 
کارکنــان را بهبــود مــی بخشــد. کار در یــک محــل منظــم و 
ــه  ــر از کار در یــک محــل بهــم ریخت ــاً دل پذیرت ــب قطع مرت
ــط کار  ــرای اجــرای نظــم و آراســتگی محی و شــلوغ اســت. ب
مــی تــوان از میــز و کمــد خــود شــروع کــرد ؛ ســپس بــه اتــاق 
ــه داشــت.  ــی توج ــای عموم ــا و فضاه ــه راهروه ــد ب کار و بع
ــرا در  ــم. زی ــدم را برداری ــن ق ــم و اولی ــت اراده کنی ــی اس کاف
پــی اولیــن اقــدام و مشــاهده ی نتایــج مطلــوب و اثــر بخــش 
آن ، انگیــزه جــدی جهــت حفــظ و ارتقــاء نظــم وآراســتگی بــه 

وجــود مــی آیــد.
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 نگهداری  و تعمیرات مبتنی بر
)  RCM ( قابلیت اطمینان 

ــرات  ــداری و تعمی ــن، نگه ــی تأمی ــش مل ــن همای اولی
ماشــین آلات، تجهیــزات و قطعــات صنعــت ســیمان همزمــان 
بــا دومیــن نمایشــگاه بیــن المللــی صنعــت ســیمان، خردادمــاه 
ســال جــاری در محــل نمایشــگاه هــای بیــن المللــی اصفهــان 

برگزارشــد. 
ســیمان لامــرد  همچــون همیشــه بــا حضــوری پررنــگ 
ــه  ــه مقال ــا ارای ــیمان ب ــت س ــزرگان صنع ــایر ب ــار س درکن
ــن  ــت برتری ــی ، در فهرس ــش مل ــن همای ــی در ای تخصص
هــای همایــش قرارگرفــت. درایــن همایــش بیــش از 12مقالــه 
تخصصــی ارایــه شــده بــود کــه  مقالــه ارائــه شــده در لیســت 
ــن  ــده ی  ای ــید. چکی ــت رس ــه ثب ــش ب ــر همای ــالات برت مق

ــده اســت. ــب آم ــه مطل ــه در ادام مقال
نگهداری و تعمیرات مبتنی بر قابلیت اطمینان : 

)RCM(
)Reliability centered maintenance( 

فرآینــدی اســت کــه اولا معیــن مــی کنــد چــه کاری بایــد بــرای 
ــا  ــود و ثانی ــام ش ــی انج ــرمایه فیزیک ــه س ــر هرگون ــداوم عم ت

انتظاراتــی کــه کاربــران از تجهیــزات دارنــد را عملــی ســازد یعنی 
اینکــه نیازهــای نگهــداری و تعمیــرات تجهیــزات و ماشــین آلات 
را در شــرایط کاری تعییــن مــی کنــد تــا هریــک از تجهیــزات بــه 

بهتریــن نحــو وظایــف اصلــی خــود را انجــام دهنــد.
بــدون وجــود) RCM  ( قابلیــت اطمینــان نــت وبهــره بــرداری 
ــین  ــایی ماش ــا شناس ــد ب ــن فرآین ــد. ای ــی کن ــدا م ــش پی کاه
آلات بحرانــی ، تجزیــه و تحلیــل عوامــل موثــر در قابلیــت 
 ،)FMEA( اطمینان،تجزیــه وتحلیــل حــالات خرابــی وآثــار آن
تجزیــه و تحلیــل اثــرات خرابــی یــک ماشــین بــر کل کارخانــه 

ــرد .  ، انجــام مــی گی
ــر  ــین آلات ب ــرای ماش ــت را ب ــر ن ــترین تاثی ) RCM ( بیش
ــه هــا  ــه کــردن  هزین ــای ایمنــی، قابلیــت دسترســی و بهین مبن

ــد.  ــی کن ایجــاد م
 )condition monitoring( بازرسی براساس شرایط کارکرد

نقش اساسی ومهم در این فرآیند )استراتژی( به  عهده دارد.
ــه تاریخچــه، اجــزا، مراحــل پیــاده ســازی، شــاخص  درایــن مقال
ــتاوردهای  ــرا و دس ــوه اج ــرد، نح ــی عملک ــم ارزیاب ــای مه ه
   RCM  و TPM  و مقایســه بیــن)  RCM ( حاصــل از اجــرا

ــرد. ــرار مــی گی مــورد بررســی ق

ثبت مقاله علمی تخصصی سیمان لامرد ، درفهرست برترین ها
فرشید فرهمندنیا و محمدرضا جعفری
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ــلاک  ــا م ــه ب ــت ک ــی اس ــری انتزاعی-ذهن ــدی ام ــه بن طبق
قــراردادن نقــاط اشــتراک یــا افتــراق اشــیاء ، بــه شــناخت پدیــده مورد 
نظــر خــود مــی پــردازد. در ســازمان هــای دولتــی و غیــر دولتــی نیــز 
بــا تعییــن مــلاک هــا و معیارهــای هرشــغل بــرای افزایــش ســطح 
کار آیــی و بهــره وری طبقــه بنــدی صــورت مــی گیــرد. طبقــه بنــدی 
مشــاغل یکــی از پدیــده هــای انقــلاب صنعتــی اســت و بــرای رفــع 
ــم و  ــتفاده از آن تعمی ــتمزد اس ــوق و دس ــه حق ــوط ب ــکلات مرب مش
گســترش پیــدا کــرده اســت. درایــران از زمــان صفویــان طبقــه بنــدی 
ــوری در دو  ــتخدام کش ــون اس ــول قان ــت . تح ــل یاف ــاغل تکام مش

مرحلــه صــورت گرفــت ، یکــی از ســال 1301 تــا 1320  و دیگــری 
ــی روی  ــرات اساس ــر دو دوره تغیی ــه ه ــا 1340  ک ــال 1320 ت از س
میــزان حقــوق و مقــرری هــا  و حقــوق بازنشســتگی انجــام گرفــت 
و باعــث افزایــش آن شــد . طبقــه بنــدی مشــاغل یکــی از عوامــل 
اصلــی همبســتگی نظــام مدیریــت نیــروی انســانی اســت. در واقــع 
ایــن طــرح عبــارت اســت از تنظیــم مشــاغل بــه گــروه هــا یــا طبقات 
شــغلی براســاس وظایــف و مســولیت هــا و شــرایطی اســت کــه برای 
احــراز هــر شــغل لازم اســت. مهمتریــن هــدف ایــن طــرح عبــارت از 
برقــراری یــک رابطــه ی صحیــح و منطقــی بیــن 3 عامــل وظایــف و 
مســئولیت هــای هــر شــغل ، شــرایط احــراز آنهــا و حقــوق و مزایایــی 
کــه بــرای ایــن مشــاغل در نظــر گرفتــه مــی شــود اســت. بــا توجــه 
بــه اهمیــت و جایــگاه طبقــه بنــدی مشــاغل در نظــام بخشــیدن بــه 
عامــل حیاتــی ســازمان یعنــی نیــروی انســانی فوایــد فراوانــی بــرای 

ــمرد. ــوان برش آن می ت
ــخص  ــازمان مش ــرای س ــاغل ب ــدی مش ــه بن ــتم طبق سیس
ــا چــه  ــرای پســت هــای ســازمانی چــه کســانی را ب ــد کــه ب می کن
ــدارک  ــه و م ــات و تجرب ــه از اطلاع ــه درج ــا چ ــرایطی و ب ــوع ش ن
ــه ای در  ــه ضابط ــه چ ــر طبق ــرای ه ــد و ب ــتخدام کن ــی اس تحصیل
ــناخت  ــض، ش ــع تبعی ــد. رف ــت کن ــا  رعای ــوق و مزای ــت حق پرداخ
ــا و  ــص ه ــح از تخص ــتفاده صحی ــی ، اس ــای آموزش ــدی ه نیازمن
مهــارت هــا بــا برنامــه ریــزی صحیــح امــکان پذیــر خواهــد شــد. بــا 
اجــرای ایــن طــرح و مشــخص شــدن وظایف و مســئولیت هــا، ارزش 

یابــی کارکنــان براســاس نحــوه انجــام دادن و مســئولیت پذیــری آنها 
تســهیل   مــی گــردد. در واقــع بــا طبقــه بنــدی و ارزیابــی مشــاغل 
زمینــه ی اســتخدام متناســب بــا ماهیــت شــغل، انتصــاب بــا آگاهــی 
ــا شــناخت نیازهــای فنــی و تخصصــی  ــراد، آمــوزش ب ــی اف از توانای
ــان در  ــزل کارکن ــاء  و تن ــال  و ارتق ــل و انتق ــکان نق ــن ام و همچنی
هرپســتی فراهــم مــی شــود . طــرح طبقــه بنــدی مشــاغل در بهــار 
ــش  ــدف افزای ــا ه ــرد ب ــیمان لام ــات س ــرکت کارخانج 1394 در ش
ــن  ــرا شــد. اجــرای ای ــره وری اج ــش به ــان و افزای انگیزشــی کارکن
ــای  ــئولیت ه ــغل و مس ــه ش ــان ب ــرش کارکن ــی در نگ ــرح تحول ط
واگــذار شــده ایجــاد کــرده اســت و حــس مســئولیت پذیــری و تــوان 

ــش داده اســت. ــا را افزای ــی آنه خدمت

مشاغل طبقه بندی  طرح 

فاطمه مشکل گشا

نگاهی به اجرای طرح طبقه بندی مشاغل در سیمان لامرد
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21 تکنیک افزایش فروش

نظــر بــه نقــش حیاتــی و تعییــن کننــدهء آشــنایی بــا تکنیــک 
هــای فــروش در دســتیابی بــه ســودآوری مطلــوب و ایــده آل، 
بــه 21 روش کاربــردی بــرای افزایــش فــروش اشــاره می کنیــم. 
بدیهــی اســت اجــرای دقیــق و همــه جانبــهء ایــن نکات، ســهم 
قابــل توجهــی در رشــد، رونــق و بالندگــی کســب و کار شــما 

خواهــد داشــت.

ــا شــناخت  ــه آنه ــه نســبت ب ــا مشــتریان ســابق خــود ک 1. ب
داریــد و توانســته ایــد اطمینــان نســبی آنهــا را جلــب کنیــد، بــه 
ــر  ــا حضــوری در تمــاس باشــید و عــلاوه ب ــی ی صــورت تلفن
اینکــه بــرای برطــرف نمــودن نقــاط ضعــف و کمــی و کاســتی 
هــای گذشــته تــلاش مــی کنید، ســعی کنیــد اطمینــان آنهــا را 
بیــش از پیــش جلــب و صمیمیــت دوطرفــه بیــن خودتــان و آن 

هــا را تقویــت کنیــد.

ــی و  ــاظ کارآی ــود را از لح ــی خ ــای تبلیغات ــواره ابزاره 2. هم
بازدهــی ارزیابــی کنیــد و مــواردی را کــه نتیجــه بخش نیســتند 
حــذف کنیــد و از ســوی دیگــر، ابــزار هــای کارآمــد و مؤثــر را به 
روز رســانی و تقویــت کنیــد. اســتفاده از ابزارهــای نتیجــه بخش، 
مســاوی اســت بــا صرفــه جویــی در ســرمایه هــا و رشــد درآمــد 

و ســودآوری.

3. بــرای مشــتریان تــان تخفیــف ویــژهء مــدت دار و محــدود در 
نظــر بگیریــد. ســعی کنیــد بــا اســتفاده از تخفیفها و پیشــنهادات 
گیــرا، آنهــا را بــه خریــد بیشــتر ترغیــب کنید. بــرای مشــتریانی 
کــه خریــد بالاتــری انجــام مــی دهنــد، امتیــازات ویــژه ای در 

ــر بگیرید. نظ

4. بــه بازارهــای فعلــی تــان بســنده نکنیــد. هــر روز در مــورد 
بازارهــا و مشــتریان جدیــد تحقیــق و آنهــا را شناســایی کنیــد. با 
اســتفاده از ابزارهــای مناســب و کاربــردی، محصولاتتــان را بــه 

آنهــا معرفــی و بــه خریــد قطعــی ترغیــب شــان کنیــد.

5. بــه عملکــرد روزمــره و یکنواخــت تیــم فــروش تــان قانــع 
ــازار، هــر لحظــه در حــال تغییــر و تحــول  نباشــید. وضعیــت ب
اســت. توصیــه مــی کنیــم تیــم فروشــتان را بــا ایــن تحــولات 
همســو و هماهنــگ کنیــد. بــرای ایــن منظــور بهتر اســت هفته 
ای یــک تــا دو جلســه بــا تیــم فــروش تــان دیدار داشــته باشــید 
و ابعــاد مختلــف تحــولات بــازار و اقداماتــی کــه بایــد در ایــن 

جهــت انجــام دهیــد تجزیــه و تحلیــل کنیــد.

6. اگــر مشــتری هایتــان کمتــر مــی شــوند یــا خریــد کمتــری 
انجــام مــی دهنــد، ایــن یــک زنــگ خطــر بــرای شماســت! باید 
در اســرع وقــت نســبت بــه عیــب یابــیِ محصــولات یــا فرآینــد 
ــکالات آن را  ــف و اش ــاط ضع ــد و نق ــدام کنی ــان اق ــروش ت ف
برطــرف کنیــد. ســهل انــگاری در ایــن زمینه، بــه از دســت دادن 
ــان و در نتیجــه افــت شــدید  بخــش عمــده ای از مشــتریان ت

ســود و درآمــد کســب و کارتــان منجــر خواهــد شــد.

ــه در  7. بــدون شــناخت از نیازهــا و علایــق مشــتریان تــان، ن
ــی  ــه جای ــات، راه ب ــهء تبلیغ ــه در عرص ــی و ن ــهء بازاریاب عرص
نخواهیــد بــرد. ارتباطــات خــود را بــا مشــتریان تــان گســترش 
ــا و  ــتر از آنه ــناخت بیش ــا ش ــید و ب ــتحکام ببخش ــد و اس دهی
ــد. ــر را فراهــم کنی ــروش و ســود بالات ــکان ف نیازهایشــان، ام

8. همــواره توجــه داشــته باشــید کــه ســرمایه گــذاری بــا هزینه 
ــتر،  ــود بیش ــه س ــتیابی ب ــرای دس ــت. ب ــاوت اس ــردن متف ک
ــا شناســایی  ــد و ب ــه ای ســرمایه گــذاری کنی ســنجیده و حرف
ــت  ــا در جه ــذف ی ــا را ح ــه، آن ه ــی نتیج ــای ب ــه ه هزین

ــد. ــت کنی ــتر هدای ــودآوریِ بیش س

9. بــدون فراگیــری شــیوه هــای نویــن تبلیغاتــی که متناســب با 
نــوع محصــول و کســب و کار شــما باشــند، دســت بــه تبلیغــات 
ــه ای،  ــای حرف ــری راهکاره ــدون بکارگی ــات، ب ــد! تبلیغ نزنی

محکــوم بــه شکســت خواهــد بــود.
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10. اطلاعــات مشــتریان احتمالــی و مشــتریان بالقــوهء خود 
را بــه صــورت یــک بانــک اطلاعاتــی منظــم و ســازماندهی 
ــه  ــک ب ــر ی ــب ه ــذب و ترغی ــرای ج ــد و ب ــده درآوری ش
خریــد قطعــی، برنامــه ای دقیــق و هدفمنــد طراحــی کنیــد. 
عملکــرد پراکنــده و ســنجیده، ســوددهی چندانــی برایتــان 

نخواهــد داشــت.

11. فرمــول پرداخــت حقــوق و پورســانت تیم فــروش تان را 
بــر اســاس شــرایط فــروش بــه روز کنیــد تــا تیــم فروشــتان 
انگیــزهء بیشــتری برای فــروش بالاتــر پیدا کنــد. در صورتی 
کــه بــا تیــم فــروش تــان هماهنــگ باشــید، در بلندمــدت، 

فــروش ســودآورتری را تجربــه خواهیــد کــرد.

12. بــرای هــر روز، هــر هفتــه و هــر مــاه از فرآینــد فــروش 
ــور  ــدد بط ــا ع ــن و آن را ب ــخصی را تعیی ــدف مش ــان ه ت
دقیــق مشــخص کنید و تمــام تمهیــدات و مقدمــات لازم را 
بــرای تحقــق ایــن اهــداف بســنجید و فراهــم کنیــد. فروش 
هدفمنــد، فروشــی سرشــار از ســود و بهــره وری خواهــد بود.

13. خودتــان و گــروه تــان را همــواره از لحــاظ دانــش نویــنِ 
فــروش و بــه ویــژه روانشناســی فــروش بــه روز کنیــد و بــه 

ابزارهــای مختلــف فــروش حرفــه ای مجهــز کنید.

ــی و  ــه بازده ــان ب ــروش ت ــم ف ــد تی ــی خواهی ــر م 14. اگ
کارایــی مــورد نظرتــان نزدیــک تــر شــوند، دغدغــه هــای 
ــیِ آنهــا را برطــرف کنیــد و بــه شــکلی برنامــه ریــزی  مال
ــترس و در  ــه دور از اس ــه و ب ــا حوصل ــا ب ــه آن ه ــد ک کنی

ــند. ــته باش ــروش داش ــد ف ــوب بتوانن ــرایط مطل ش

15. شــما تنها نیســتید! بســیاری از رقیبان شــما ســعی دارند 
بــا اســتفاده از نقــاط ضعفــی کــه شــما بــه آنهــا بــی توجــه 
هســتید، گــوی ســبقت را از شــما برباینــد. رقیبــان خــود را 
ــرو  ــان هــم روب ــاط قــوت و ضعــف خودت ــا نق بشناســید! ب
شــوید، آنهــا را بپذیریــد و در جهــت تقویــت نقــاط قــوت و 
برطــرف نمــودن نقــاط ضعــفِ خــود بکوشــید. در مقابــل، با 
شناســایی نقــاط ضعــف حریــف میتوانید بهتــر از همیشــه از 
نقــاط قــوت خــود بــرای پیــروزی و موفقیــت اســتفاده کنید.

16. حتمــاً بــرای کارمنــدان فــروش، کارشناســان فــروش، 
ــه هــر نحــو در  ــی کــه ب ــران فــروش و تمــام کارکنان مدی
فرآینــد فــروش نقــش دارنــد، پرداخــتِ بیشــتر بــه صــورت 
پلِکانــی را در نظــر بگیریــد. بــه آن هــا بطــور دقیــق بگویید 
ــد  ــدار درآم ــه مق ــروش، چ ــدار ف ــه مق ــلِ چ ــه در مقاب ک
خواهنــد داشــت. در مــورد اعــداد و ارقــام حجــمِ فــروش و 
میــزانِ درآمــد، بــه تیــم فــروش تــان بطــور شــفاف اطــلاع 
رســانی کنیــد. ایــن اقدامــات در بلندمــدت میتواننــد نقــش 
ــش  ــود عملکــرد پرســنل و افزای ــده ای در بهب ــن کنن تعیی

فــروش داشــته باشــد.

17. مراقــب باشــید خودتــان و تیــم فروشــتان درگیر مســائل 
حاشــیه ای نشــوید! تمرکــز روی اهدافی که برای فروشــتان 
ترســیم و تعییــن کــرده ایــد، رمز موفقیت شــما در دســتیابی 

بــه ســود کلان و ایــده آل اســت.

18. بــا اســتفاده از هدایــا و اشــانتیون هــای تشــویق کننــده 
و جــذاب، انگیــزهء خریــد بیشــتر را در مشــتریان فعلــی تــان 
ایجــاد کنیــد. البتــه مراقب باشــید کــه ایــن روش، جایگزین 
کیفیــت محصولاتتــان نشــود، زیــرا محصولات بــی کیفیت، 
حتــی بــا بهتریــن جوایــز و اشــانتیون هــا هــم فــروش قابل 

توجهــی نخواهند داشــت.

ــای  ــا و تکنیکه ــیوه ه ــت از ش ــدت هاس ــه م 19. چنانچ
فــروش قدیمــی اســتفاده مــی کنیــد و از حجــم فروشــتان 
ــوخ و  ــای منس ــت روش ه ــرع وق ــتید، در اس ــی نیس راض
ناکارآمــد را شناســایی کنیــد و کنــار بگذاریــد و روش هــای 
ــد. ــن کنی ــازار را جایگزی ــت ب ــا وضعی ــی و مناســب ب اصول

ــیاری از  ــتباهات بس ــی از اش ــید! یک ــترس باش 20. در دس
ــد  ــد بای ــور میکنن ــه تص ــت ک ــن اس ــروش ای ــران ف مدی
ــزد مشــتری ارزش  ــا ن ــاب و دور از دســترس باشــند ت کمی
ــه  ــاز ب ــتریان نی ــس! مش ــد. برعک ــب کنن ــار کس و اعتب
تأمیــن کننــده ای دارنــد کــه در دســترس بــوده و در وقــت 
ــد  ــن کن ــد نیازهــای آنهــا را تأمی و موقعیــت مناســب بتوان
ــن  ــا بهتری ــن ب ــان ممک ــل زم ــش را در حداق و محصولات

ــد. ــرار ده ــان ق ــت در اختیارش کیفی

21. کار مشــتری را راه بیندازیــد! موانــع درون ســازمانی مانند 
کاغذبــازی و بــه اصطــلاح دوره چرخانــدنِ مشــتریان، نتیجه 
ای جــز دل زدگــی و شــکل گیــری افــکار منفــی و بدبینانــه 
ــدارد. امــروزه،  ــی اعتمــاد شــدن او ن در ذهــن مشــتری و ب
موفق کســی اســت کــه بهتــر، ســریعتر و مؤثرتــر از دیگران 

ــات رســانی کند. خدم

هــر یــک از نــکات فــوق، بــه ظاهــر ســاده، امــا در عمــل 
بســیار پیچیــده و مســتلزم برنامــه ریــزی و مدیریــت دقیــق 
زمــان، هزینــه و نیــروی انســانی اســت. بنابرایــن بر اســاس 
نقــاط قــوت و نقــاط ضعــف و متناســب بــا شــرایط کســب 
ــر  ــر نظ ــد و زی ــبی را برگزینی ــای مناس ــان راهکاره و کارت
کارشناســان متخصــص، آنهــا را تــا مرحلــهء نتیجــه گیــری 
ــالا و  ــواره فروشــی ب ــم هم ــد. امیدواری ــش ببری ــی پی قطع
ســودمند را تجربــه کنیــد و هــر روز بــا دســتاوردهایی جدید، 

در مســیر پیشــرفت حرکــت کنیــد.

منبع:

/http://www.mohammadghaffari.com
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ــترده در  ــولات گس ــته  بروزتح ــال گذش ــاه س در پنج
زمینــه کامپیوتــر و ارتباطــات، تغییــرات عمــده ای را در 
ــته  ــال داش ــه دنب ــات بشــری ب ــاوت حی ــای متف عرصــه ه
ــرعت  ــه س ــات ب ــد اطلاع ــات و تولی ــای ارتباط ــت. دنی اس
در حــال تغییــر اســت و مــا امــروزه شــاهد همگرایــی آنــان 
بیــش از گذشــته بــا یکدیگرهســتیم، بگونــه ای کــه داده هــا 
و اطلاعــات بــه ســرعت و در زمانــی غیرقابــل تصــور 
ــتفاده  ــترس اس ــل و در دس ــان منتق ــاط جه ــی نق ــه اقص ب

ــرد.  ــرار می گی ــدگان ق کنن

 ICT یافناوری  اطلاعات وارتباطات 
 Information & Communication  (
Technology(، بــدون شــک تحــولات گســترده ای را 
ــه  در تمامــی عرصه هــای اجتماعــی و اقتصــادی بشــریت ب
ــه ای  ــه گون ــر جوامــع بشــری ب ــر آن ب ــال داشــته و تاثی دنب
اســت کــه جهــان امــروز بــه ســرعت در حــال تبدیــل شــدن 
ــه در آن  ــه ای ک ــی اســت. جامع ــه اطلاعات ــک جامع ــه ی ب
دانایــی و میــزان دسترســی و اســتفاده مفیــد از دانــش، دارای 
ــف  ــا در تعری ــت. ام ــده اس ــن کنن ــوری و تعیی ــی مح نقش
ــاوری  ــت؛ فن ــوان گف ــات می ت ــات و ارتباط ــاوری اطلاع فن

ــر  ــره و نش ــازماندهی، ذخی ــردآوری، س ــت از گ ــارت اس عب
ــا  ــا عــدد کــه ب ــر، متــن ی اطلاعــات اعــم از صــوت، تصوی

ــرد.  ــرات صــورت پذی ــه ای و مخاب ــزار رایان اســتفاده از اب
واحــد ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات  ســیمان لامــرد 
بــه منظــور ارائــه خدمــات و تجهیــز و  نگهــداري سیســتم 
ــوزش  ــبکه ، آم ــزاري و ش ــرم اف ــزاري ، ن ــخت اف ــاي س ه
ــات  ــای اطلاع ــا فناوریه ــق ب ــران مطاب ــه کارب مســتمر کلی
ــه  ــق  علمــي در زمین ــان تحقی ــداوم جری ــظ و ت ــد ، حف جدی
فنــاوري اطلاعــات و توســعه ، بررســی و بــه کارگیــری روش 
هــا و راه کارهــای مقابلــه بــا نفــوذ و آلودگــی های ویروســی 
نگهــداري وحفــظ ارتباطــات پایــدار در کلیــه نقــاط  تشــکیل 

گردیــده اســت.
ــای  ــد ICT در بخــش ه ــر واح ــالهای اخی ــی س در ط
مختلــف نــرم افــزار، ســخت افــزار ، ســرورها و حــوزه امنیــت  

فعالیــت داشــته اســت .
فعالیــت هــای بخش نــرم افزاری شــرکت از گســتردگی 
و تنــوع فراوانــی برخورداراســت. ازجملــه ایــن فعالیــت 
ــوزش  ــداری و آم ــازی ،نگه ــاده س ــه : پی ــوان ب ــی ت ــا م ه
ــزار  ــرم اف ــت وب ، ن ــیون اداری تح ــای اتوماس ــرم افزاره ن
هــای مالــی، منابــع انســانی ، فــروش ، بازرگانــی ، تعمیــر و 

معرفی  واحد ICT  ارتباطات و فناوری اطلاعات
محمد رحیم زاده
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نگهــداری قطعــات خــط تولیــد ، توزیــن ،کنتــرل مســتندات 
، مدیریــت انــرژی و ایجــاد دسترســی بــه نــرم افــزار هــا در 
کلیــه نقاط شــرکت با ســرعت مناســب ، کاردکس مشــتری 
تحــت وب و همچنیــن نرم افــزار هــای مالی و منابع انســانی 
شــرکت هــای پــارس  ترابــر و  تعاونــی مصرف کارکنــان  با 
ایجــاد دسترســی دربســتر اینترنــت در اقصــی نقــاط جهان ، 
اشــاره کــرد.  ایــن واحــد بــا طراحــی ، پیــاده ســازی  و بــه 
روز رســانی وب ســایت شــرکت بــا هــدف اطــلاع رســانی 
و ایجــاد ارتبــاط دوطرفــه میــان شــرکت ومخاطبــان ،گامــی 
ــه خدمــات و اطلاعــات برداشــته اســت.  ــو در جهــت ارای ن
پیــاده ســازی ، نگهــداری و آمــوزش ســرور اختصــای پســت 
الکترونیکــی شــرکت در بســتر اینترنــت و اینترانتو بــا امکان 
دسترســی جهانــی ازدیگــر اقدامــات این واحــد در حــوزه نرم 

افــزاری اســت.
ــت  ــف فعالی ــاد مختل ــزاری در ابع ــوزه ســخت اف در ح
ــر  ــای زی ــش ه ــوان در بخ ــی ت ــده را م ــام ش ــای انج ه

ــرد : ــدی ک تقســیم بن
ــداری  ،  ــمبل ، نگه ــی : اس ــران نهای ــوزه کارب 1- ح
ــروز رســانی بیــش از  200 دســتگاه کلاینــت  خدمــات و ب
شــامل : کامپیوتــر هــای رومیــزی ، لــپ تــاپ  و  نــوت بوک 

در کلیــه ســطوح کاربــران.
ــا  ــوزه  ب ــن ح ــر ســاخت شــبکه : در ای ــوزه زی 2-  ح
ــوع ارتباطــات فعالیــت هــای صــورت گرفتــه  ــه ن توجــه ب
شــامل نصــب ، پیکــر بنــدی  و  نگهــداری   10 دســتگاه 
ــبکه  ، 306  ــه 2 و 3 ش ــوییچ  لای ــتگاه س ــر  ،  30 دس روت
ــب  ــی مناس ــیر ده ــت مس ــس جه ــو وایرل ــتگاه رادی دس

ارتباطــات مــی باشــد.
3- حــوزه ســرور هــا : بــر اســاس نیاز هــای ســازمان و 
پیــش بینــی هــای لازم در خصــوص افزایــش نــرم افزارهــا، 
ســرویس هــای جدیــد  از بهتریــن و مناســب تریــن ســرور 
هــای موجــود در دنیــا بــا توجــه بــه نیــاز  اســمبل گردیــده 

اســت.
4- حــوزه امنیــت :راه انــدازی ، نگهــداری و پشــتیبانی  
تعــداد 47 دســتگاه دوربین مداربســته در کارخانــه و تعداد 10 

دســتگاه دوربیــن مــدار بســته در دفتــر مرکزی

شبکه 
ــی  ــت .  هنگام ــاده اس ــیار س ــبکه بس ــف ش تعری

ــد  ــا چن ــما دو ی ــه ش ــود ک ــی ش ــاد م ــبکه ایج ــک ش ی
ــل  ــر متص ــه یکدیگ ــان )Host( را ب ــا میزب ــر ی کامپیوت
ــاط و  ــراری ارتب ــه برق ــادر ب ــه ق ــوی ک ــه نح ــد ب کنی
اشــتراک منابــع بــا یکدیگــر باشــند . اینــکار نیــاز بــه دقت 
ــند .  ــام دو کار باش ــه انج ــادر ب ــه ق ــوی ک ــه نح دارد . ب
برقــراری ارتبــاط )Connection(  - اشــتراک منابــع 
)Sharing Resources( . هــدف اصلــی شــبکه 
نیــز همیــن دو مفهــوم اســت یعنــی مــا شــبکه را بوجــود 
مــی آوریــم تــا بتوانیــم بــا یکدیگــر ارتبــاط برقــرار کنیــم 
ــه اشــتراک  ــود را ب ــع خ ــاط مناب ــراری ارتب ــس از برق و پ
ــورت  ــت ص ــده فعالی ــرد عم ــیمان لام ــم .در س بگذاری
گرفتــه در ایــن حــوزه مــی باشــد کــه بــا توجــه بــه بعــد 
مســافت تقریبــا 400 کیلومتــری دفتــر مرکــزی ،کارخانــه 
ــر در نقــاط لامــرد ، لار ، کیــش  و همچنیــن وجــود دفات
ــم  ــته ای ــازمانی توانس ــف س ــاس تعری ــر اس ــران  ب و ته
بــا  اســتفاده و پیکــر بنــدی 4  دســتگاه فایــروال ســخت 
افــزاری ،  ایجــاد لایــه هــای امنیتــی مناســب بــرا ســاس 
اســتاندارد ISMS ، ســوئیچ هــای لایــه 2 و 3 شــبکه از 
بهتریــن برنــد دنیــا ، اســتفاده از بــه روزتریــن روتــر هــای 
مســیر یــاب شــبکه و پیکربنــدی و تنظیــم آنهــا، یکــی از 
امــن تریــن و پایدارتریــن شــبکه هــای موجود در شــرکت 

ــم. ــدازی کنی هــای ســیمانی را ایجــاد و راه ان
ایجــاد دسترســی بــه نقــاط مختلــف شــرکت جهــت 
دسترســی بــه یکدیگــر جهــت تبــادل اطلاعــات  ، تمــاس 
هــای داخلــی  آنلایــن  و ....، اســتفاده از بــه روزتریــن نــرم 
ــرل  ــگ ، کنت ــای  تحــت شــبکه جهــت مانیتورین افزاره
ــو  ــا ، درای ــتگاه ه ــی  دس ــای ورودی و خروج ــورت ه پ
مشــترک و ....کنتــرل کلیــه دیتــا هــای در حــال تبــادل در 
شــبکه بخــش دیگــری از ایــن تلاش هــا و دســتاوردهای 

حــوزه فنــاوری و ارتباطــات اســت.
فعالیــت هایــی  نظیــر  پیکــر بنــدی ،پیــاده ســازی  ، 
اجــرا و نگهــداری دومیــن ســرویس مجــازی ســازی دنیــا 
مربــوط بــه شــرکت  اوراکل و راه انــدازی و ارائــه ســرویس 
ــخت  ــع س ــل از مناب ــتفاده کام ــاز و اس ــورد نی ــای م ه
ــرا و  ــدی ، اج ــر بن ــازی ، پیک ــاده س ــار پی ــزاری در کن اف
نگهــداری میــل ســرور اختصاصــی در درون شــبکه داخلی 
و ایجــاد هاســت و فضــای مــورد نیــاز در داخل شــرکت، از 
ســیمان لامــرد یــک سیســتم کامــلا  الکترونیکی ســاخته 
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اســت. خوشــبختانه بــا فعالیــت هــای صــورت گرفتــه ، موفق 
بــه اخــذ نمــاد اعتمــاد الکترونیــک جهــت خریــد و فــروش 

امــن و اینترنتــی بــرای اولیــن بــار در کشــور شــدیم.
ارتباطات

ــرعت در  ــه س ــات ب ــد اطلاع ــات و تولی ــای ارتباط دنی
ــان  ــی آن ــاهد همگرای ــروزه ش ــا ام ــت و م ــر اس ــال تغیی ح
ــه  ــه ای ک ــه گون ــتیم، ب ــا یکدیگرهس ــته ب ــش از گذش بی
داده هــا و اطلاعــات بــه ســرعت و در زمانــی غیرقابــل تصــور 
ــتفاده  ــترس اس ــل و در دس ــان منتق ــاط جه ــی نق ــه اقص ب
ــه  ــا توج ــات ب ــش ارتباط ــرد. در بخ ــرار می گی ــدگان ق کنن
ــذ  ــون اخ ــترده ای چ ــات گس ــازمانی اقدام ــای س ــه نیازه ب
مجوزهــای رســمی اســتفاده از شــبکه هــای بــی ســیم امــن 
، خــط ارتباطــی انتقــال دیتــا ، طراحــی شــبکه تلفــن داخلــی 
ــا امــکان تمــاس داخلــی بیــن دفاتــر شــرکت در  شــرکت ب
شــهرهای شــیراز،لار،لامرد ، کیــش  و کارخانــه بــا 300 خــط 
داخلــی، برقــراری ارتبــاط  از کارخانــه تــا مهمانســرای لامــرد 
ــر روی  ــه  ب ــدازی 47 خــط تلفــن آزاد جهــت کارخان و راه ان
بســتر فیبــر نــوری  و 24 خــط آزاد در دفتــر شــیراز نشــان از 
اهمیــت وتوجــه بــه اصــل ارتباطــات درایــن مجموعه اســت.
ــش  ــن بخ ــده   درای ــام ش ــای انج ــت ه از دیگرفعالی

ــرد: ــاره ک ــر اش ــوارد زی ــه م ــوان ب می ت
1- کنتــرل پهنــای بانــد اینترنــت کلیــه نقــاط و امــکان 

دسترســی  بــه اینترنــت در کلیــه نقــاط کارخانــه و دفاتــر .
2- راه انــدازی فکــس اتوماتیــک جهــت ارســال و 

ــت دریاف
3- راه انــدازی شــبکه تلفــن بــی ســیم امــن و اتصــال 
بــه شــبکه تلفــن داخلــی اصلــی و امــکان برقــراری تمــاس 

دو طرفــه .

4- اســتقرار و راه انــدازی ســامانه کنتــرل نــاوگان خودرو 
های ســنگین شــرکت.

5- امــکان واگــذاری خــط داخلــی در هــر نقطــه  
شــرکت و اقصــی نقــاط جهــان

استانداردها
بــه منظــور اجــرای درســت فعالیــت هــای مشــروح واحد 
ICT  بــه  آمــاده ســازی  و بســتر ســازی اخذ اســتانداردهایی 

در ایــن زمینــه اقــدام نمــوده اســت از جملــه ایــن اقدامات :
مدیریــت  زمینــه  در   9001  ISO اســتاندارد  اخــذ 
ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات، آمــاده ســازی اجــرای 
اســتاندارد 27000،آمــاده ســازی زیــر ســاخت پیــاده ســازی 
ــازی  ــاده س ــاخت پی ــر س ــازی زی ــاده س ــتاندارد ITL آم اس

.Cobit اســتاندارد 
ــه اهــداف  ایــن واحــد مهــم و ارتباطــی جهــت نیــل ب
خــود چشــم اندازهــای وســیعی را بــرای خــود تعریــف نمــوده 
اســت و بــا بهــره منــدی از نیروهــای متخصــص و کارآمــد 
ــن   ــه مهمتری ــت. از جمل ــرده اس ــنی را تصویرک ــق روش اف
برنامه هــا: اخــذ کــد دورشــوال جهت تمــاس مشــتریان، 
ــاده ســازی  BI، اخــذ  ــدازی  و پی ــدازی CRM، راه ان راه ان
ــزه  ــدازی ســامانه فــروش اینترنتــی، مکانی لینــک E1، راه ان
کــردن تحویــل بــار بــه مشــتری بصــورت اتوماتیــک، اخــذ 
اســتاندارد هــای ITIL , COBIT , 27000، راه انــدازی 
ــال  ــلاح و انتق ــات ICT، اص ــامانه Helpdesk  خدم س
ارتباطــات درون کارخانــه بــر روی بســتر فیبــر نــوری ، ایجــاد 
ــن  ــازمانی (و  تدوی ــال درون س ــش) پرت ــک دان ــامانه بان س
دســتورالعمل هــای کنتــرل دسترســی هــا و امنیــت شــبکه 

را برشــمرد.

سیمان 
لامرد، موفق به 
اخذ نماد اعتماد 

الکترونیک جهت 
خرید و فروش 
امن و اینترنتی 

برای اولین بار در 
کشور شده است.
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جلیل شعباناصغر بهمنی

ابوالحسن غلامی نیامحمد حسن پورعبدالرسول میر

سعید حسینی

علی دستمال

محمدرضا جعفری

حبیب اله حسن پور

فضل اله پی گم کرده

علی ظفرپور

عبدالعزیز غلامی نیا

احد عاشوری

اسماعیل رحیمیان رضا جاویدجهرمی

شیوا وثوقی

عادل پیرایش مرتضی کمانکش زهیر حمیدی

جاسم اکبری

حامد حمیدی

شهین زارعی

واحد تولیدواحد تولید

واحد مکانیکواحد مکانیکآزمایشگاه و کنترل کیفیت

واحد برق

واحد مکانیک

واحد طرح و برنامه

واحد برق

واحد حراست

پارس ترابر

واحد تولید

واحد مکانیک

واحد عمران واحد بازرگانی

واحد صادرات

فنی مهندسیواحد اداری واحد اداری

واحد انبار

واحد تولید

واحد مالی

کارگران 
نمونه سیمان لامرد

سال1394

 شــهریور ، مــاه ســیمان لامــرد اســت . چهــارم 
ــگ  ــت ،کلن ــه ی دول ــاه 1383  و در هفت ــهریور م ش
ــد  ــن زده ش ــه زمی ــرد ب ــیمان لام ــه س ــداث کارخان اح
ــتم  ــاز ، در هش ــاخت و س ــل س ــی مراح ــس از ط و پ
ــید. ــرداری رس ــره ب ــه به ــاح و ب ــهریور 1391  افتت ش

ــادآور  ســالروز تاســیس  ــز ی دهــم شــهریور 1383 نی
ــای  ــت. روزه ــرد اس ــیمان لام ــات س ــرکت کارخانج ش
ــان  ــگران وکارکن ــه ی تلاش ــر هم ــهریور ب ــیمانی ش س

ــاد. ــارک ب ــی مب ــزرگ صنعت ــن مجموعــه ب ای
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گفتگو با کارگران نمونه

اجرای طرح طبقه بندی مشاغل موجب دوچندان شدن بهره وری است

سیمان لامرد موجب شکوفایی اقتصاد و اشتغال جوانان منطقه شده است

مهران فتوحی زاده

ــذ  ــه اخ ــق ب ــه موف ــرد ک ــیمان لام ــرکت س ــه ش ــران نمون ــه کارگ از جمل
ــاه   ــت.  وی از دی م ــی اس ــر بهمن ــای اصغ ــت، آق ــده اس ــه ش ــوح کارگرنمون ل
90 تاکنــون در کارخانــه ســیمان لامــرد و  درقســمت آســیاب ســیمان مشــغول 
فعالیــت اســت . متولــد 1359 ، دیپلــم و از اهالــی روســتای کشــکو اســت . بهمنی  
وجــدان کاری بــالا ، احســاس مســولیت  و انجــام دادن  صحیــح  کار را ازجملــه 
ــاره نقــش  ــد. وی درب ــه مــی دان ــه عنــوان کارگــر نمون عوامــل انتخــاب خــود ب
آمــوزش  مــی گویــد: آمــوزش نقــش بــه ســزایی در افزایــش راندمــان کاری دارد 
ــود. وی  فضــای  ــی ش ــغلی م ــه ش ــات در زمین ــانی اطلاع ــه روز رس ــث ب و باع
ــد کــه  ــی  مــی دان ــه ویژگــی های ــه  را  از جمل بســیار صمیمــی محیــط کارخان
در پیشــبرد اهــداف شــرکت و افزایــش انگیــزه در محیــط کار موثــر اســت. ایــن 
کارگــر نمونــه  تاســیس و راه انــدازی  کارخانــه ســیمان لامــرد در ایــن منطقــه 
را  موجــب شــکوفایی اقتصــاد و اشــتغال جوانــان   و همچنیــن  نقــش پررنگــی در رفــع محرومیــت روســتای کشــکو  برشــمرد. 
وی درپایــان ازمدیرعامــل شــرکت ســیمان لامــرد و مدیــر  تولیــد کارخانــه  بــه خاطــر حمایــت هــای بــی دریــغ از کارکنــان 

مجموعــه تقدیــر وتشــکر کــرد.

فضــل الله پــی گــم کــرده ، کارگرنمونــه ی واحــد 
حراســت کارخانــه ســیمان لامــرد اســت. 

از  اهالــی روســتای » کشــکو « اســت کــه در مجــاورت 
کارخانــه قــراردارد.  متولــد   1348  و دارای مــدرک دیپلــم 
ــر  ــوان کارگ ــه عن ــود ب ــاب خ ــل انتخ ــت. وی دلای اس
ــکل  ــن ش ــه بهتری ــه ب ــف محول ــام وظای ــه را ، انج نمون
ــی گــم  ــراوان دانســت . پ ممکــن و تــلاش و پشــتکار ف
ــد:  ــد و می گوی ــر مــی دان کــرده  ، نقــش آمــوزش را موث
ــه طــور  ــا وظایــف شــغلی ب ایــن امــر موجــب آشــنایی ب
ــه  ــر حضــور کارخان تخصصــی مــی شــود.  در مــورد تاثی
ســیمان لامــرد در ایــن شهرســتان اعتقــاد دارد ، در رونــق  
ــوده و  ــذار ب ــه  بســیار اثرگ و شــکوفایی اقتصــادی منطق

روســتای کشــکو نیــز ازایــن رونــق اقتصــادی بســیار بهــره بــرده اســت. وی احــداث ایــن کارخانــه در ایــن منطقــه محــروم را کاری 
ــد.   ــی مــی کن ــد تشــکر و قدردان ــن منطقــه ســرمایه گــذاری کــرده ان ــر اندیشــانی کــه در ای ــد و از خی نیــک و ارزشــمند مــی بین
فضــل الله پــی گــم کــرده از آذر مــاه 90 در شــرکت ســیمان لامــرد مشــغول بــه کار اســت و بــا اشــاره بــه انگیــزه کافــی ، تــلاش و 

ــد. ــان ، اجــرای طــرح طبقــه بنــدی مشــاغل را موجــب  دو چنــدان شــدن  بهــره وری  مــی دان خدمــت دربیــن کارکن
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آموزش موجب می شود کارها به صورت علمی و صحیح انجام شود

سیمان لامرد: شادابی، پویایی، همراه با رونق و بهره وری

کارگاه ســاخت در واقــع بخشــی از توانمنــدی 
و نمــادی از خودکفایــی در ســیمان لامــرد اســت. 
محمدحســن پــور، کارگــر ایــن واحــد، یکــی دیگــر از 
ــه ســیمان لامرداســت. اهــل  ــه کارخان ــران نمون کارگ
روســتای خشــت و متولــد ســال  1358 . وجــدان کاری، 
ــلاش  مضاعــف و پشــتکار ،  ســه ویژگــی هســتند  ت
ــه ســاخته  ــور یــک کارگــر نمون کــه از محمدحســن پ
اســت. وی آمــوزش را یــک نیــاز ضــروری مــی دانــد 
و  مــی گویــد: ایــن امــر در افزایــش مهــارت کارکنــان 

تاثیــر فــراوان دارد و باعــث شــده کارهــا بــه صــورت علمــی و صحیــح انجــام شــود. بــا همیــن دیــدگاه دوره طراحــی 
جــوش را گذرانــده اســت. فضــای کار در کارخانــه را سرشــار از همدلــی وتــلاش مــی بینــد و دربــاره  نقــش اقتصــادی 
ســیمان لامــرد  نیــز ایــن اعتقــاد را دارد کــه در محرومیــت زدایــی منطقــه بســیار کوشــیده  اســت. حســن پــور دارای 
مــدرک دیپلــم کامپیوتــر  و از مهرمــاه 1392 در ایــن کارخانــه مشــغول خدمــت اســت . ایــن کارگــر نمونــه در پایــان ، 

ــرد دارد.  ــیمان لام ــی س ــه مدیریت ــان و مجموع ــه کارکن ــرای  هم ــزون ب ــعه ی روز اف ــت و توس آرزوی موفقی

شــهین زارعــی ،کارشــناس واحــد حســابداری 
صنعتــی، از جملــه کارکنــان نمونــه زن شــرکت ســیمان 

ــت. ــرد اس لام
ــلاش ، همــراه  ــر وت ــاد دارد پشــتکار، صب  وی اعتق
بــا  انجــام وظایــف و امــور محولــه بــه صــورت صحیــح 
بــا ســرعت عمــل و دقــت  را مــی تــوان از جملــه ویژگی 
ــته  ــد داش ــه بای ــد نمون ــک کارمن ــه ی ــی دانســت ک های
ــن  ــا ای ــه ب ــت ک ــال اس ــه س ــه س ــک ب ــد . نزدی باش
مجموعــه همــکاری دارد . در مــورد فضــای کار بــا توجــه 
بــه تجربــه فعالیــت در دیگــر شــرکت هــا ، مــی گویــد: 
کــه برنامــه ریــزی هــای انگیزشــی از جملــه برگــزاری 
مراســمات فرهنگــی، جشــن هــا و برنامــه هــای تفریحــی، 
ــرای کارکنــان ایجــاد کــرده اســت کــه موجــب افزایــش بهــره وری نیــز شــده اســت.  زارعــی ،  فضایــی شــاد و مفــرح را ب
آمــوزش را لازمــه ی فعالیــت هــای تخصصــی مــی دانــد و تصریــح مــی کنــد کــه بــا توجــه بــه تخصصــی بــودن فعالیــت های 
بخــش حســابداری صنعتــی ، برگــزاری  دوره هــا و کلاس هــای آموزشــی و بازآمــوزی مســتمر بســیار مثبــت و تاثیرگــذار بــوده 
اســت. وی سیاســت گــزاری هــای صحیــح و بهــره گیــری از نیروهــای متعهــد و جــوان کــه باعــث شــده اســت  محیطــی پویــا 
و فعــال  فراهــم گــردد، را از جملــه برنامــه هــای مدیریــت ســیمان لامــرد مــی دانــد کــه مســیر تعالــی مجموعــه را همــوار مــی 
کنــد. ایــن بانــوی نمونــه در پایــان  ســیمان لامــرد را اینگونــه تعریــف  مــی کنــد : شــادابی ، پویایــی  همــراه بــا  بهــره وری و 

رونــق .
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ــال   ــدی، از س ــی صم ــد عل ــدس  احم مهن
ــت  ــه فعالی ــی وارد عرص ــه طورتخصص 1367ب
ــه  ــال 1380 ب ــت. وی از س ــده اس ــیمان ش س
ــر  ــروژه و مدی ــر پ ــر راه اندازی،مدی ــوان مدی عن
کارخانــه ســیمان لامــرد درایــن مجتمــع بــزرگ 
ــدی از  ــمگیر دارد. صم ــوری چش ــی حض صنعت
ســال 93 تاکنــون بــه عنــوان قائــم مقــام مدیر 
عامــل مشــغول فعالیــت اســت. از جمله ســوابق 
اجرایــی ایشــان می تــوان بــه مدیر آزمایشــگاه 
ــدازی  ــد و راه ان ــر تولی ــدران، مدی ــیمان مازن س
ــه و  ــتان، مدیرکارخان ــلام و خوزس ــیمان ای س
ــورد، ســیمان  پــروژه کارخانجــات ســیمان بجن

فیروزکــوه، ســیمان ایــلام اشــاره کــرد.

ــد  ــن تولی ــل آغازی ــدا از مراح در ابت  
ــد؟ ــان کنی ــری بی ــه مختص ــت کارخان وفعالی
در ابتــدای راه انــدازی بــا مشــکلات و موانــع زیادی از 
جملــه نداشــتن ســوخت گاز و کمبود نیــروی متخصص رو 
بــه رو بودیــم کــه بــا درایــت مدیریــت عامــل و مســاعدت 
هیئــت مدیــره ، ایــن موانــع پشــت ســر گذاشــته شــد تــا 
کارخانــه بــه مرحلــه تولیــد برســد. ســیمان لامــرد علیرغم 
شــرایط تحریــم و کمبودهــای ناشــی از شــرایط منطقــه، 
ــی و  ــر بوم ــص غی ــای متخص ــری نیروه ــه کارگی ــا ب ب
آمــوزش نیروهــای بومــی توانســت از همــان ابتــدا شــرایط 

سیمان لامرد انتخاب اول مصرف کنندگان
گفتگو با مهندس احمدعلی صمدی قائم مقام سیمان لامرد
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ــه طــوری  ــازد. ب ــم س ــد مســتمر فراه ــی را جهــت تولی ایده آل
کــه در ســال 1392 کــه ســال دوم بهــره بــرداری کارخانــه بــود 
توانســتیم رتبــه اول تولیــد کلینکــر در کشــور را کســب نمائیــم.

بخشــی از توانمنــدی هــا و ویژگــی هــای   
ســیمان لامــرد را تشــریح کنیــد؟ 

ــد ، توانمنــدی هــر مجموعــه ی  همانطــور کــه مــی دانی
صنعتــی قبــل از هرچیــزی مرهــون تــلاش و تــوان نیروهــای 
انســانی آن مجموعــه اســت. کســب رتبــه اول تولیــد کلینکر در 
ســال 1392 ) یــک ســال بعــد از راه انــدازی( و کیفیــت برتــر در 
ســال 1393 و شــناخته شــدن ســیمان لامــرد بــه عنــوان برنــد 
ــالای  ــوان ب ــر در جنــوب اســتان ، همــه و همــه بیانگــر ت برت
ــای  ــی ه ــه ویژه گ ــت. از  جمل ــه اس ــانی مجموع ــروی انس نی
ــالای محصــولات آن اســت  ســیمان لامــرد کیفیــت بســیار ب
ــت  ــد در اولوی ــک برن ــوان ی ــه عن ــه موجــب شــده اســت ب ک
ــرار  ــی ق ــای صنعت ــژه پروژه ــدگان بوی ــرف کنن ــاب مص انتخ

گیــرد.

عملکــرد کارخانــه در ســه ماهه اول ســال   
ــد؟ ــی کنی ــی م ــه ارزیاب 94 را چگون

در ســه ماهــه ی اول ســال  94 ،تولیدکلینکــر 116 درصــد 
ــا تــلاش  ــم ب ــوده اســت. امیدواری ــه ب ــت اســمی کارخان ظرفی
ــر  ــی بالات ــه رقم ــال ب ــده س ــای باقیمان ــاه ه ــه در م مجموع

برســد.

ــت  ــی زیس ــری از آلایندگ ــرای جلوگی ب  
محیطــی کارخانــه ، چــه راه کارهایــی پیــش  بینــی 

ــت؟ ــده اس ش

 در ســیمان لامــرد ،مبانــی زیســت محیطــی بــه صــورت 
ــی  ــا از آلایندگ ــت ت ــده اس ــت ش ــتاندارد رعای ــی و اس اصول
محیــط زیســت جلوگیــری شــود. خروجــی گــرد و غبــار ایــن 
کارخانــه پاییــن تــر از اســتاندارهای ایــران اســت و بــا تمهیدات 
انجــام شــده ازجملــه نصــب الکتــرو فیلتــر و بــک فیلترهــا در 
اکثــر نقــاط کارخانــه بــا هــدف کاهــش آلودگــی هــوا و محیــط 
ــت  ــر زیس ــبی را از نظ ــرایط مناس ــم ش ــته ای ــه، توانس کارخان
محیطــی فراهــم کنیــم. همچنیــن بــا دوراندیشــی مدیرعامــل و 
واحدهــای ذی ربــط، فضــای ســبز و محوطــه ســازی کارخانــه 
ــاد و  ــع  ایج ــر مرب ــر 140563 مت ــتمل  ب ــاحتی مش ــا مس ب
همچنیــن بــا کاشــت  4000 اصلــه  نهــال در روز درختــکاری 
بــه ســمت حفــظ هــوای پــاک و محیــط زیســتی غیرآلاینــده 

گام برداشــته ایــم . 

مهمتریــن برنامــه شــرکت ســیمان لامرد   
ــت؟ ــر چیس ــال حاض درح

در حــال حاضــر بــا توجــه بــه رکــود اقتصــادی حاکــم بــر 
ــود  ــای موج ــظ بازاره ــیمان، حف ــروش س ــوزه ف ــور در ح کش
داخلــی وخارجــی و بازاریابــی جدیــد بــه ویژه در بخــش صادرات 
از جملــه برنامــه هــای  شــرکت مــی باشــد. در حــوزه ی تولیــد 
نیــز اســتمرار تولیــد پایــدار بــا حداکثــر ظرفیــت و کیفیــت بــالا 

مــد نظــر اســت .

خروجی 
گرد و غبار این 

کارخانه پایین تر از 
استاندارهای ایران 

است
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کیفیــت بــالای ســیمان لامــرد موجــب شــده اســت 
ــتریان  ــن مش ــژه ای را در بی ــگاه وی ــول جای ــن محص ای
ــودن  ــترس ب ــت آورد. در دس ــه دس ــی ب ــی و خارج داخل
و حمــل ســریع تیــپ هــای مختلــف ســیمان لامــرد در 
جنــوب کشــور و در اســتانهایی نظیــر بوشــهر، هرمزگان، 
فــارس از جملــه مزیــت هــای ایــن شــرکت اســت کــه 
بــار ایــن مســئولیت بــر عهــده عاملین فــروش گذاشــته 
ــن  ــده ی ای ــوان نماین ــه عن ــل ب ــر عام ــت. ه ــده اس ش
ــروش  ــی و ف ــزایی در معرف ــهم بس ــزرگ س ــه ب کارخان
ــتریان دارد. از  ــان مش ــرد در می ــیمان لام ــدات س تولی
بیــن عاملیــن فــراوان ایــن شــرکت بــا  یکــی از عاملیــن 
موفــق و پرتــلاش ســیمان لامــرد  بــه گفتگــو نشســتیم.   

برای آشنایی خوانندگان لطفا خودتان را معرفی   
بفرمایید؟

علی خسروی هستم متولد 1342 ساکن لامرد 
ــاب  ــرد را انتخ ــیمان لام ــت س ــرا عاملی چ  

؟ ایــد  کــرده 
بــه دلیــل نزدیــک بــودن بــه کارخانــه و احســاس تعلق 
خاطــری کــه نســبت بــه ســیمان لامــرد دارم وآن را متعلــق 
ــه را  ــن کارخان ــروش ای ــت ف ــم، عاملی ــی دان ــرد  م ــه لام ب
ــه  ــرون ب ــوب و مق ــت خ ــن کیفی ــردم. همچنی ــاب ک انتخ
ــن  ــای ای ــت ه ــر عل ــه دیگ ــز ازجمل ــودن آن نی ــه ب صرف

تصمیــم بــود.

کیفیت سیمان لامرد را چگونه ارزیابی می کنید   
و استقبال مشتریان از آن چگونه است ؟

و  اســت  برخــوردار  ومناســبی  خــوب  کیفیــت  از 

ــدون ســوال ســیمان  ــالا ب ــت ب ــل کیفی ــه دلی مشــتریان  ب
لامــرد را انتخــاب مــی کننــد. خصوصا مشــتریانی کــه نتایج 
آزمایشــگاهی و کیفیــت ســیمان مصرفــی بــرای آنهــا دارای 
ــا  ــاب آنه ــت انتخ ــرد دراولوی ــیمان لام ــوده ، س ــت ب اهمی

ــراردارد. ق
کدام سیمان) فله  و پاکت ( بیشترین فروش را   

دارد و آینده بازار سیمان را چگونه ارزیابی می کنید؟
هــردو نــوع ســیمان فــروش خــود را دارنــد ولــی درصــد 

فــروش پاکــت اندکی بیشــتر اســت.
ــاه  ــا م ــارن ب ــا وتق ــل گرم ــه دلی ــتان ب ــل تابس درفص
مبــارک رمضــان طبیعتــا فــروش نســبت بــه بقیــه فصــول 
ــق و  ــدوارم شــاهد رون ــی در کل امی ــر اســت ول ســال کمت

ــیم. ــروش باش ــش ف افزای
ــاط  ــه ارتب ــروش کارخان ــد ف ــا واح ــه ب چگون  

برقــرار مــی کنیــد؟
ــا اســتفاده از سیســتم کاردکــس مشــتری ، وضعیــت  ب
مالــی ومانــده بــار و خروجــی  بــار را بــه تفکیــک  بررســی 
ــش  ــا فی ــه چــک و ی ــه ارای ــاز ب ــم و در صــورت نی می کنی
واریــزی بــه دفتــر فــروش ســیمان درلامــرد و در خریدهایی 
بــا تنــاژ بــالا بــا مدیــران ارشــد کارخانــه هماهنــگ 

می کنیــم.
  یک جمله در مورد سیمان لامرد بفرمایید.

ــی اســت و   ــت بســیار خوب ــرد دارای کیفی ســیمان لام
در موقعیــت  جغرافیایــی بســیار مناســبی واقــع شــده اســت.

مشتریان بدون سئوال سیمان لامرد را انتخاب می کنند
گفتگو با علی خسروی ) عامل فروش سیمان لامرد(
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هنــر ریشــه در زیبایــی شناســی انســان دارد و هنرمنــد رســالت 
ــک  ــه ی ــت .    آنچ ــه اس ــده گرفت ــا را برعه ــی ه ــن زیبای ــت ای ثب
اثــر هنــری را مانــدگار مــی کنــد ، در واقــع روح و جانــی اســت کــه 
ــان  ــه کارکن ــلی از جمل ــجاد توس ــده اســت . س ــر دمی ــد در اث هنرمن
شــرکت ســیمان لامــرد اســت کــه هنــر و هنرمنــدی اش در زمینــه 
هــای مشــبک ، منبــت و معــرق کاری در صحیفــه ی هنرمنــدان ثبت 
و جــاودان شــده اســت. در ایــن شــماره بــا ایشــان همــراه شــدیم تــا 

گوشــه ای از تــلاش و هنرشــان بــه تصویــر کشــیده شــود.
لطفا خودتان را معرفی کنید؟  

سجادتوســلی هســتم متولــد بهمــن 1364 و دارای مــدرک 
ــک  ــی مکانی مهندس

  هنر از نظرشما چه تعریفی دارد؟
ــه در  ــت ،ک ــانی اس ــات انس ــف واحساس ــول عواط ــر محص هن

ــد. ــی کن ــدا م ــود پی ــون نم ــای گوناگ ــب ه قال
  هنرمندکیست؟

هر شخصی که بتواند اثری نو بیافریند هنرمند است.
  ازهنرتان بگویید ؟

درزمینــه معــرق کاری، منبــت کاری و مشــبک کاری مشــغول به 
فعالیــت می باشــم.

   در زمینه آموزش نیز فعالیت دارید؟
بله، اخیرا تدریس وآموزش معرق و منبت کاری را نیز 

شروع کرده ام.
   آیا کار تازه ای را در دست اجرا دارید ؟

درحــال حاضــر مشــغول  انجــام یــک طــرح جدیــد هنــری بــا 
اســتفاده از هســته خرمــا هســتم کــه در نوع خــود کاری نــو و منحصر 

بــه فــرد در کشــور اســت.
ــود  ــان وج ــن کار و هنرت ــه ای بی ــه رابط   چ

دارد؟
هنــر  و کار هــر دو از نظــم و ترتیبــی خــاص پیــروی مــی کنند و 
ایــن نظــم در پیشــرفت و موفقیــت در هــر دو زمینــه تاثیر گذار اســت.

ــا  ــاط ب ــون در ارتب ــی را تاکن ــه های ــه رتب چ  
ایــد؟ آورده  دســت  بــه  هنرتــان 

ــی روح و آرامــش وجــودی خــود انجــام  ــرای تعال ــن کار را ب ای
ــه  ــم ب ــی توان ــده م ــه دســت آم ــای ب ــام ه ــاره مق ــم . درب ــی ده م
کســب مقــام اول دانشــگاه در رشــته 
ــام دوم  ــن مق ــرق و مشــبک و همچنی مع
ــرق  ــته مع ــور در رش ــش کش ــه ش منطق

ــم. ــاره کن کاری اش
   حرف آخر

هنــر باعــث آرامــش روح می شــود و 
در فــراز و فــرودی زیبــا، تــار و  پــود وجــود 

آدمــی را نــوازش  مــی کنــد.

هنر  باعث آرامش روح می شود 
گفتگو با سجاد توسلی، همکار هنرمند
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کشــتی، ورزش مردانگــی و  پهلوانــی اســت و آنهایــی کــه در راه 
ایــن ورزش قــدم مــی گذارنــد بایــد منشــی پهلوانانــه داشــته باشــند. 
ایــن ورزش ملــی ، همــواره موجبــات افتخــار واهتــزار پرچم کشــورمان 
در مســابقات و میــدان هــای جهانــی شــده اســت و جایــگاه ویــژه ای 
در میــان مــردم دارد. درایــن گفتگــو بــا یکــی از قهرمانــان ایــن عرصه 

از شهرســتان لامــرد همــراه شــدیم.
  لطفا خودتان را معرفی کنید و بگویید چندسال 

است کشتی می گیرید؟
عبدالرضــا رســتگار هســتم. متولــد ســال 1357 درعلامرودشــت  
شهرســتان لامــرد . کشــتی را از ســن 13 ســالگی در باشــگاه شــرکت 
ــته  ــن رش ــه در ای ــت ک ــال اس ــدت 20 س ــردم و م ــروع ک ــت ش نف
فعالیــت دارم . در طــول ایــن مــدت از تجربیــات مربیــان بزرگــی چون 
احمــدزاده، منوچهــری و تولایــی بهــره بــرده ام و قبــلا عضــو تیم ملی 

نوجوانــان و جوانــان کشــتی آزاد کشــور بــودم.
ــت  ــطح رقاب ــوتان  و س ــتی  پیشکس از کش  

بگوییــد؟ آن  هــای 
کشــتی پیشکســوتان در چنــد گــروه ســنی برگــزار مــی شــود که 
مــن در گــروه A ، رده ســنی 35 ســال، کشــتی مــی گیــرم . گــروه   
A اولیــن گــروه ســنی پیشکســوتان اســت وکشــتی گرفتــن درایــن 

گــروه بســیار ســخت  و نزدیــک اســت . 

  تاکنون چه مقام های ملی و بین المللی را به 
دست آورده اید؟

مقــام هــای کســب شــده در ایــن مــدت شــامل کســب مــدال 
نقــره ارتــش هــای جهــان )2003(، مــدال نقــره جــام زیلکوفســکی 
لهســتان)2004(، مــدال برنــز جــام مدویــد روســیه)2002(، مــدال برنز 
جــام رومانــی  )2005( و اخیــرا هــم مــدال طــلای پیشکســوتان جهان 
در بلگــراد صربســتان  )2014( را در گــروه ســنی A به دســت آورده ام.
رقیب هایتان در مسابقات جهانی صربستان از   

چه کشورهایی بودند؟
ــتم  ــتی ، توانس ــتان در 5 دور کش ــی صربس ــابقات جهان در مس
ــم و  ــا را شکســت ده ــه و کوب ــن، ترکی ــیه، ژاپ ــران روس کشــتی گی
ــر 1  ــا نتیجــه 8 ب ــی را ب ــوان دار آمریکای ــر عن ــال کشــتی گی در فین
شکســت داده و عــلاوه بــر مــدال طــلا ، عنــوان فنــی تریــن کشــتی 

ــر جهــان را نیزکســب کنــم. گی
  از چه زمانی با نام سیمان لامرد درمسابقات 

شرکت می کنید و نقش حمایت آن در کسب موفقیت های 
ورزشی به چه میزان بوده است؟

ــام شــرکت ســیمان  ــا ن ــه چهــار ســال اســت کــه ب نزدیــک ب
لامــرد در مســابقات داخلــی و خارجــی شــرکت مــی کنــم. شهرســتان 
ــا اســتعداد اســتان  لامــرد ازجملــه شهرســتان هــای محــروم ولــی ب

مصاحبه با عبدالرضا رستگار،  قهرمان کشتی جهان

عبدالرضا حیدری
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ــی  ــی بزرگ ــع صنعت ــود مجتم ــت . وج ــه ورزش اس ــارس در زمین ف
ــه  ــغ آن از هم ــی دری ــای ب ــت ه ــرد  و حمای ــیمان لام ــون س چ
ــات پیشــرفت و موفقیــت هــای  ــن شهرســتان موجب ورزشــکاران ای
ــت  ــت فرص ــوان گف ــی ت ــع م ــت. در واق ــرده اس ــم ک ــا را فراه آنه
حضــور ورزشــکاران ایــن شهرســتان در مســابقات ملــی و بیــن المللی 
بــا حمایــت هــای مالــی و معنــوی مجموعــه ســیمان لامــرد فراهــم 
شــده اســت. قهرمانــی هــای مــن و همچنیــن فراهــم کردن شــرایط 
حضــور در مســابقات جهانــی بــا همراهــی  و حمایــت ســیمان لامــرد 

میســر شــده اســت.
درکدام تورنمنت های بین المللی کشتی   

خواهیدگرفت؟
دراردوی انتخابــی تیــم ملــی کــه چنــد وقــت پیــش در شــهر 
خــرم آبــاد اســتان لرســتان برگزارشــد شــرکت کــردم و بــه عضویــت 
تیــم ملــی بــرای اعــزام بــه مســابقات جهانــی 2015 یونــان درآمــدم. 
ایــن مســابقات درآبانمــاه ســال جــاری  برگــزار مــی شــود و امیــدوارم 

بــا دســت پــر بــه میهــن برگــردم. 
با چه انگیزه ای مدال طلای جهان را به  امام زاده   

ی شهرتان تقدیم کردید؟
ــابقات  ــل از مس ــواران اســت و قب ــن بزرگ ــم از ای ــه داری ــا هرچ م
جهانــی بــه زیــارت امــام زاده شــاه فــرج الله)ع( رفتــه بــودم . آنجــا  از 
خــدا خواســتم تــا کمکــم کنــد  در مســابقات پیــش رو موفــق باشــم و 
بــا لطــف خــدا توانســتم مــدال طــلای مســابقات را کســب کنــم. مــدال 
طــلا بــرای هــر ورزشــکاری  یــک ســند ورزشــی  اســت و مــن ایــن 

مــدال را بــه ایــن امامــزاده بزرگــوار تقدیــم کــردم.
حرف آخری اگردارید بگویید.  

در اینجــا لازم اســت از مدیریــت محتــرم شــرکت ســیمان لامــرد 
آقــای غلامــزاده  کــه در مســابقات داخلــی و خارجــی  همــواره حمایتــم 

ــزم  ــهریان عزی ــه ی همش ــن از هم ــکرکنم. همچنی ــد تش ــرده ان ک
درشــهرهای لامــرد و علامرودشــت نیــز کــه بعــد از مســابقات جهانــی و 
حضــور درایــران، اســتقبال گــرم و صمیمانــه ای از مــن بــه عمــل آوردند 
تــا بــرای مســابقات آتــی بــا روحیــه و انگیــزه بیشــتری شــرکت کنــم . 
امیــدوارم  در مســابقات جهانــی امســال  بتوانــم بــا کســب مــدال طــلا 
افتخــاری دیگــر بــرای مــردم کشــورم و همشــهریانم بیافرینــم و دل آنها 
را شــاد کنــم. جــا دارد در پایــان از روابــط عمومــی ســیمان لامــرد کــه 

شــرایط ایــن گفتگــو را فراهــم کردنــد قدردانــی کنــم .

مدال طلا برای 
هر ورزشکاری  یک 

سند ورزشی  
است و من این 
مدال را به این 

امامزاده بزرگوار
شاه فرج الله)ع( 

تقدیم کردم
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ISO 18001: امــروزه ســازمان هــا دریافتــه انــد که 
در انجــام کلیــه امــور همــواره پیشــگیری مقــدم بــر اصــلاح 
اســت و اجــرای یــک سیســتم مــدون و کارآمــد پیشــگیری 
بســیار مناســب تــر از روش هــای اصــلاح بعــد از برخــورد با 
شــرایط غیرایمــن و پــس از وقــوع حادثــه اســت. بنابرایــن 
روز بــه روز نیــاز بــه ایجــاد یــک سیســتم مدیریــت ایمنــی 

در ســازمان هــا بیشــتر احســاس گردیــد .از ایــن رو شــرکت 
کارخانجــات ســیمان لامــرد بــا هــدف ایجــاد شــرایط کاملًا  
ــه ای  ــت حرف ــتانداردهای بهداش ــا اس ــق ب ــن و مطاب ایم
موفــق بــه دریافــت گواهینامــه اســتاندارد سیســتم مدیریــت 
 18001:2007  OHSAS شــغلی  بهداشــت  و  ایمنــی 
  TUV intercert در تاریــخ 2013,02,12  از شــرکت
ــداوم  ــانی و ت ــع انس ــت مناب ــت. اهمی ــده اس ــان گردی آلم
ســلامت و نشــاط و ایمنــی آنهــا از جملــه معیارهــای اصلــی 
شــرکت کارخانجــات ســیمان لامــرد مــی باشــد، کــه طــی 
ســال هــای متوالــی منجــر به کاهــش حــوادث ناشــی از کار 

در ایــن شــرکت شــده اســت.
ISO 9001: هــدف از تدویــن ایــن اســتاندارد، 
ــراي پیاده ســازي و اســتقرار  ــي ب ــي بیــن الملل ایجــاد الگوی
ــت در ســازمان هــا مي باشــد. هــر  ــت کیفی سیســتم مدیری

)ISO( کــه مقــر آن در ژنــو مــی باشــد, یــک ســازمان غیــر دولتــی بیــن المللــی اســت کــه در 24 فوریــه ســال 1947 
تاســیس یافــت. وظیفــه اصلــی )ISO( توســعه اســتاندارد کــردن و فعالیــت هــای مرتبــط در جهــان بــا نگرشــی تســهیل کننده 
نســبت بــه تبــادلات بیــن المللــی کالاهــا و خدمــات، بهبــود همــکاری در محــدوده علمــی، فنــی، اطلاعاتــی و فعالیــت هــای 

اقتصــادی و حمایــت از تولیــد کننــده و مصــرف کننــده مــی باشــد.
ایــن اســتانداردها تقریبــاً شــامل کلیــه مــوارد مربــوط بــه تکنولــوژی مــی گــردد و نیــز کمــک بــه ســاخت و عرضــه کالاها 
و خدمــات موثرتــر، ایمــن تــر و بهداشــتی تــر مــی نمایــد. اســتانداردهای )ISO( تجــارت و بازرگانــی بیــن کشــورها را آســان تر 
و صحیــح تــر مــی کنــد و بــه طــور کلــی از مصــرف کننــدگان کالاهــا و خدمــات حمایــت کــرده و زندگــی آنهــا را ســهل تر 
مــی نمایــد. بــه عبــارت دیگــر اقدامــات )ISO( کــه منتــج بــه موافقــت نامــه هــای بیــن المللــی گشــته  نهایتــا بــه صــورت 

اســتانداردهای بیــن المللــی ثبــت مــی شــود.
در زیر به معرفی چند نمونه از ایزوهایی که شرکت سیمان لامرد موفق به دریافت آن شده است می پردازیم. 

ایزو چیست؟
طرح و برنامه
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ســازماني کــه قصــد داشــته باشــد در مســیر افزایــش کیفیت 
محصــولات یــا خدمــات خــود گام بــردارد، ابتــدا لازم اســت 
کــه الزامــات ایــن اســتاندارد را بــه اجــرا درآورد و بــه بیــان 
ــاختن  ــاده س ــراي پی ــي ب ــه اصل ــتاندارد، پای ــن اس ــر ای دیگ
ســایر اســتانداردها، مي باشــد. بنابرایــن شــرکت کارخانجــات 
ــت و  ــیر کیفی ــن در مس ــرار گرفت ــت ق ــرد جه ــیمان لام س
افزایــش ســطح کیفــی کالا و خدمــات خــود موفــق بــه اخــذ 
گواهینامــه اســتاندارد سیســتم مدیریت کیفیــت 9001:2008 
  TUV intercert در تاریخ 2013,02,12 از شرکت ISO
آلمــان گردیــده اســت. سیســتم هــای مدیریــت کیفیــت بــه 
عنــوان ابــزاری بــرای بوجــود آوردن محصــولات منطبــق بــا 
آنچــه از ســوی ســازمان بــه مشــتری تعهــد شــده اســت بــا 

توجــه بــه فوایــد زیــر، در ســازمان اســتقرار مــی یابــد:
ــر  ــازمان ب ــای س ــت ه ــدد فعالی ــی مج بررس  .1

هــا  کاســتی  رفــع  و  ســازمان  اهــداف  اســاس 
شفافیت فرایند ها و شاخص ها در سازمان   .2

جلوگیــری از دوبــاره کاری هــا بــه واســطه   .3
تعریــف فعالیــت هــا ی برنامــه ریــزی شــده و سیســتماتیک 

کاهش هزینه ها   .4
ایجــاد اطمینــان و اعتمــاد در درون ســازمان   .5

 ) کارکنــان  و  مدیریتــی  هــای  رده  )کلیــه 
ــاد  ــتریان و ایج ــاد مش ــان و اعتم ــاد اطمین ایج  .6

رقابــت در فضــای مختلــف تجــاری قابلیــت 
ISO 14001: یــک سیســتم مدیریــت زیســت 
محیطــی مــی توانــد بــه عنــوان بخشــی از سیســتم هــای 
ــامل  ــتم ش ــن سیس ــد. ای ــاب آی ــه حس ــت ب ــع مدیری جام
ــف  ــزی، تعری ــرح ری ــای ط ــت ه ــازمانی، فعالی ــاختار س س
مســئولیت هــا، تعییــن روش هــا و فراینــد هــا و همچنیــن 
در اختیــار گیــری منابــع لازم بــرای تهیــه، اجــرا، بازنگــری 
ــازمان اســت. از  ــط مشــی زیســت محیطــی س ــظ خ و حف
ایــن رو شــرکت کارخانجــات ســیمان لامــرد موفــق بــه اخذ 
ــت زیســت محیطــی  ــتاندارد سیســتم مدیری ــه اس گواهینام
  TUV intercert شــرکت  از   ISO  14001:2004
ــدازه گیــری هــای  ــه ان ــا توجــه ب ــده اســت. ب آلمــان گردی
طــرح خوداظهــاری، پایــش ســالانه و گشــت هــای زیســت 
ــده هــای زیســت محیطــی طــی ســالهای  محیطــی، آلاین

ــن شــرکت کاهــش داشــته اســت. ــر در ای اخی
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خطاهــاي شــناختي بــه آن دســته از افــکار گفتــه مــي  شــود کــه 
بــر پایــه ی فرضیاتــي نادرســت، شــکل گرفتــه و منجــر بــه ســوگیري 
ــه  ــن اســت ک ــر ای ــوند. منظــور از ســوگیري در تفک ــر مي ش در تفک
ــوءتفاهم   ــود و س ــان، دور می-ش ــن جه ــي ای ــت زندگ ــرد از واقعی ف
هــای بســیاری در رفتارهــاي فــردي و بیــن فــردي او بــروز می کنــد 
ــار  ــي گرفت ــلالات روان ــه ورطــه ی اخت ــرد ب ــه اي کــه گاه، ف ــه گون ب

مي آیــد. 
بــی اطلاعــی از خطاهــاي شــناختي، فــرد را در ورطــه اي بســیار 
خطرنــاک و ســهمگین گرفتــار مــی آورد و اغــراق نیســت اگــر بگوییم 
کــه بســیاري از گرفتــاري هــاي مــردم، به دلیل آلــوده بودن افکارشــان 
بــه ایــن نــوع خطاها باشــد. بــه نظــر مي رســد افســردگي، بي قــراري، 
رقابــت هــاي ناصحیح و توانفرســا، خشــونت و پرخاشــگري و بســیاري 
از رفتارهــاي غیــر عــادي مــا در محیــط کار و خانــواده، بــي ارتبــاط بــا 

ایــن خطاهاي شــناختي نباشــند.
ــر مــردم در زندگــي شــخصي و شــغلي خــود،  از آنجــا کــه اکث
ــا  ــت و شــادماني هســتند آشــنایي ب ــه داشــتن رضای ــد ب ــه من علاق
ایــن خطاهــا و نحــوه ی اصــلاح آنهــا گامــي بســیار مهــم در اصــلاح 
الگوهــاي تفکــر و تلقــي از جهــان پیرامونــي و در نتیجــه، منجــر بــه 
کاهــش وســایل و مشــکلات فــردي و میــان فــردي اســت. در زیــر، 

ایــن خطاهــای شــناختی بــه تفصیــل معرفــی شــده انــد.
1- تفکــر همــه یــا هیــچ: اگــر گرفتــار این 
نــوع خطــای شــناختی هســتید همــه چیــز را ســفید و 
در غیــر ایــن صــورت، ســیاه مــی بینیــد. از نظــر شــما 
هــر چیــز کمتــر از کامــل، بــه معنــای یــک شکســت 
ــری  ــم لاغ ــه رژی ــی ک ــت. زن ــون و چراس ــی چ ب
گرفتــه بــود، پــس از خــوردن »یــک قاشــق بســتنی« 
ــوا  ــه ه ــد و ب ــن دود ش ــری م ــه ی لاغ گفت:»برنام
رفــت«. بــا ایــن طــرز تلقــی، بــه قــدری ناراحــت شــد 
ــه آخــر،  ــا ب ــزرگ بســتنی« را ت کــه »یــک ظــرف ب

نــوش جــان کــرد.
ــوع  ــن ن ــرد، در ای ــز: ف ــم مبالغه آمی 2- تعمی
خطــا، هــر حادثــه ی منفــی و از جملــه یــک ناکامــی 
ــدنی  ــام نش ــار و تم ــام عی ــتی تم ــغلی را شکس ش
ــز«  ــی چــون »هرگ ــا کلمات ــد و آن را ب ــی می کن تلق
و »همیشــه« توصیــف می کنــد. شــخص افســرده ای 
کــه در حــال رانندگــی، ســنگی بــه شیشــه ی 
اتومبیلــش خــورده بــود گفت:»چــه بدشــانس هســتم، 
همیشــه بدبختــی هــای دنیــا بــرای مــن اســت«. یــا 
ــت  ــو هیچوق ــه: ت ــد ک ــی گوی ــوهرش م ــه ش زن ب

ــن نداشــته ای.  ــه م ــن توجهــی ب کوچکتری
3- فیلتــر ذهنــی: در ایــن خطــای شــناختی، تحــت تأثیــر یک 
ــد.  ــار مــی بین ــت هــا را ت ــه ی منفــی، شــخص، همــه ی واقعی حادث
ــوش  ــه را فرام ــد و بقی ــه می کن ــی توج ــه ی منف ــی از حادث ــه جزئ ب
می کنــد. شــبیه چکیــدن یــک قطــره جوهــر کــه بشــکه ی آبــی را 
ــه خاطــر طــرز برخــورد خــوب  ــال، ب ــوان مث ــه عن ــد. ب ــدر می کن ک
خــود بــا همــکاران اداره، تشــویق می شــوید، امــا در ایــن میان، کســی 
از جمــع همــکاران، کلمــه ای نــه چنــدان جــدّی در مقــام انتقاد از شــما 
می گویــد. روزهــای مدیــد، درحالــی کــه همــه ی گفته هــای مثبــت را 
فرامــوش مــی کنیــد، تحــت تأثیــر ایــن تــک انتقــاد رنــج می بریــد. 
در ایــن مثــال، مــی بینیــد کــه ذهــن شــما هماننــد یــک فیلتــر، عمل 

کــرد کــه بــه بخشــی از اطلاعــات، اجــازه ی ورود و حضــور نــداد.
4- بــی توجهــی بــه امــر مثبــت: در ایــن خطــای شــناختی، 
ــر مهــم  ــت، اصــرار ب ــی ارزش شــمردن تجربه هــای مثب ــا ب شــما ب
نبــودن آنهــا داریــد. کارهــای خــوب خــود را بــی اهمیــت می خوانیــد، 
ــد.  ــام ده ــن کار را انج ــد ای ــی می توان ــر کس ــه ه ــد ک ــی گویی م
ــما را  ــرد و ش ــی را می گی ــادی زندگ ــت، ش ــر مثب ــه ام ــی ب بی توجه

ــودن، ســوق می دهــد. ــه احســاس ناشایســته ب ب
ــوع خطــای شــناختی،  ــری شــتابزده: در ایــن ن 5- نتیجه گی
فــرد، بــی آنکــه ســند و مــدرک محکمــی در دســت داشــته باشــد، 

 آشنایی با خطاهاي شناختي و نقش آنها در مشکلات روانشناختی

دکتر حسن خضری
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ــوان  ــه عن ــد. ب ــری می کن ــه نتیجه گی ــدام ب ــتابزده، اق ــکلی ش ــه ش ب
ــی  ــش بین ــی، پی ــار داشــتن شــواهد کاف ــدون در اختی ــال، شــما ب مث
می کنیــد کــه اوضــاع بــر خــلاف میــل شــما در جریــان خواهــد بــود. 
و بعــد بــدون هــر گونــه بررســی می گویید:»آبرویــم خواهــد رفــت؛ از 

عهــده ی انجــام ایــن کار بــر نخواهــم آمــد«.
ــای  ــوع خط ــن ن ــرد دارای ای ــراق(: ف ــی )اغ 6- بزرگنمای
شــناختی، از یــک ســو دربــاره ی اهمیــت مســائل و شــدت اشــتباهات 
خــود، مبالغــه می کنــد و از ســوی دیگــر، اهمیــت جنبه هــای مثبــت 
زندگــی را کمتــر از آنچــه هســت بــرآورد می کنــد. ایــن خطــا، مــوردی 
اســت کــه گاهــی بــه آن، »بــازیِ دوربیــن چشــمی«، می گوینــد. اگــر 
ــد، اشــیاء نزدیــک را خیلــی دور  دوربیــن چشــمی را برعکــس، بگیری
نشــان می دهــد و اگــر بــه آن، در حالــت معمولــی نــگاه کنیــد اشــیاء 
ــد.  ــان می ده ــزرگ، نش ــی ب ــک را خیل ــیاءِ نزدی ــک و اش دور را نزدی

افــراد دارای ایــن خطــا، دقیقــاً همینگونــه هســتند.
7- اســتدلال احساســی: فــرد دارای ایــن خطــای شــناختی، 
فــرض را بــر ایــن می گــذارد کــه احساســات منفــی او لزومــاً و حتمــاً، 
ــدن در  ــوار ش ــن از س ــتند:«چون م ــت هس ــده ی واقعی ــس کنن منعک
هواپیمــا وحشــت دارم؛ پــس حتمــاً پــرواز بــا هواپیمــا بســیار خطرنــاک 
اســت«. یا»احســاس گنــاه می کنــم؛ پــس بایــد آدم بــدی باشــم.« یــا 
»خشــمگین هســتم، پــس معلــوم می شــود بــا مــن منصفانــه برخــورد 
نشــده اســت«. یا«چــون احســاس حقــارت می کنــم؛ پــس معنایــش 

ایــن اســت کــه بــرای کســی اهمیتــی نــدارم«. 
8- »باید«هــا: یکــی از خطاهــای شــناختی خطرنــاک، بایدهای 
ذهنــی هســتند. در ایــن نــوع خطــا، شــما انتظــار داریــد کــه اوضــاع، 
بایــد آنطــور باشــد کــه شــما می خواهیــد و انتظــار داریــد نــه آنطــور 
ــک  ــن ی ــس از نواخت ــی پ ــیار خوب ــده ی بس ــد. نوازن ــد باش ــه بای ک
قطعــه ی دشــوار پیانــو، و چنــد اشــتباه کوچــک، بــا خــود گفت:»نبایــد 
ــرار  ــارت ق ــن عب ــر ای ــدر تحــت تأثی ــردم.« آنق ــه اشــتباه می ک اینهم
گرفــت کــه چنــد روز متوالــی، حــال و روز بــدی داشــت. انواع و اقســام 
کلماتــی کــه »بایــد« را بــه شــکلی تداعــی می کننــد، همیــن حــال 
ــد«دار کــه  ــد. آن دســته از عبارتهایِ»بای و احســاس را ایجــاد می کنن
علیــه خودتــان بــه کار می بریــد ، بــه احســاس گنــاه و ناامیــدی، منجــر 
ــای  ــا دنی ــایرین و ی ــه س ــر متوج ــا، اگ ــن باوره ــا همی ــد. ام می گردن
اطــراف باشــد منجــر بــه خشــم و دلســردی می گــردد: »نبایــد اینقــدر 

ســمج باشــد.«
خیلی هــا می خواهنــد بــا »باید«هــا و »نباید«هــا بــه خــود 
ــا،  ــن بایده ــب ای ــه اغل ــه داشــته باشــید ک ــا توج ــد. ام ــزه بدهن انگی
بی تأثیــر اســت. »باید«هــا، تولیــدِ تمــرُّد می کننــد و اشــخاص، 
ــام  ــس آن را انج ــت، برعک ــت، درس ــه در نهای ــوند ک ــویق می ش تش

ــد. دهن
9- برچســب زدن: برچســب زدن، شــکل حــادِّ تفکــر همــه یــا 
هیــچ اســت. مثــلًا شــما بــه جــای اینکــه بگوییــد »اشــتباه کــردم« به 
ــده هســتم«. گاه هــم  ــن بازن ــد که:»م ــی می زنی خــود برچســبِ منف
اشــخاص بــه خــود برچســب »احمــق« یــا »شکســت خــورده« و غیره 
مــی زننــد. برچســب زدن ، غیرمنطقــی اســت؛ زیــرا شــما بــا کاری کــه 

می کنیــد تفــاوت داریــد. ایــن برچســب ها تجربه هــای بــی فایــده ای 
هســتند کــه منجــر بــه خشــم ، اضطــراب، دلســردی، و کاهــش عــزت 
نفــس می شــوند. گاهــی برچســب، متوجــه دیگــران اســت. وقتــی کــه 
ــد،  ــرف می زن ــما ح ــر ش ــا نظ ــت ب ــرتان در مخالف ــا همس ــکار ی هم
ــد مشــکل  ــد. بعــد احســاس می کنی ــر بنامی ممکــن اســت او را متکب
بــه جــای رفتــار یــا اندیشــه، بر ســر »شــخصیت« یــا »جوهــر و ذات« 
ــن  ــد و در ای ــداد می کنی ــد قلم ــی، ب ــه کلّ ــه، او را ب ــت. در نتیج اوس

شــرایط، فضــای مناســبی بــرای ارتبــاط ســازنده ایجــاد نمی شــود.
10- شخصی ســازی و ســرزنش: اگــر دارای ایــن نــوع 
خطــای شــناختی هســتید معمــولًا خــود را بی جهــت، مســئول 
حادثــه ای قلمــداد می کنیــد کــه بــه هیــچ وجــه، امــکان کنتــرل آن را 
نداشــته ایــد. وقتــی زنــی از آمــوزگار پســرش شــنید کــه او در مدرســه 
خــوب درس نمی خوانــد، بــا خــود گفت:»ایــن نشــان می دهــد 
کــه مــن، مــادرِ بــدی هســتم«. در حالــی کــه بهتــر بــود ایــن مــادر، 
علــل واقعــیِ درس نخوانــدن فرزنــدش را می جســت تــا او را کمــک 
کنــد. شخصی ســازی، در اکثــر مــوارد، بــه احســاس گنــاه، خجالــت و 
ناشایســته بــودن منجــر مــی شــود. بعضی هــا هــم عکــس ایــن کار را 
می کننــد و ســایرین و یــا شــرایط را علــت و دلیــل بــه وجــود آمــدن 
مشــکلات خــود تلقــی می کننــد و توجــه ندارنــد کــه ممکــن اســت 
خودشــان در ایجــاد گرفتــاری، ســهمی داشــته باشــند. مثــلًا ممکــن 
اســت مــردی کــه در زندگــی مشــترک دچــار مشــکل شــده اســت 
بگویــد: »علــت زندگــی زناشــویی بــد مــن ایــن اســت کــه همســرم، 
منطقــی نیســت«. ســرزنش بــه خاطــر ایجــاد رنجــش ، اغلــب موثــر 

ــود. ــع نمی ش واق
ــنا  ــی آش ــناختی اساس ــای ش ــا ده خط ــما ب ــب، ش ــن مطل در ای
شــدید. دانســتیم کــه خطاهــای شــناختی، ویروســهایی هســتند کــه 
دســتگاه شــناخت و اندیشــه ی مــا را آلــوده می کننــد و ســبب بیمــاری 
روانشــناختی و هیجانــی مــا مــی شــوند و مــا نتیجــه ی ایــن بیمــاری 
ــت  ــراب و اف ــگری، اضط ــردگی، پرخاش ــل افس ــی مث را در رفتارهای
عملکــرد شــخصی و اجتماعــی و شــغلی مشــاهده می کنیــم. درســت 
همانگونــه کــه بــرای درمــان بیمــاری هــای جســمانی، بایــد ابتــدا بــه 
عوامــل و نشــانه هــای بیمــاری- مثــل تــب و عفونــت و بی اشــتهایی 
و ...- توجــه کــرد تــا بتــوان درمــان مناســبی را یافــت و پیــاده کــرد؛ 
ــم و  ــا مشــکلات روانشــناختی نیــز ابتــدا علائ ــرای برخــورد ب بایــد ب
نشــانه های اختــلال را شــناخت تــا بعــد بتــوان بــرای درمــان آن، اقدام 
درســت را صــورت داد. بــه یــاد داشــته باشــیم کــه وقتــی ذهنیــت خود 

را تغییــر دهیــم، واقعیتهــا هــم بــرای مــا تغییــر مــی کننــد.
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فنــاوری ابــزار مفیــدی اســت، امــا اکثــر افــراد نمــی داننــد کــه 
ــئله  ــن مس ــه همی ــرد ک ــتفاده ک ــتی اس ــه درس ــد از آن ب ــور بای چط
ــی  ــر م ــد. فک ــل کن ــرب تبدی ــزاری مخ ــه اب ــاوری را ب ــد فن می توان
کنــم بعــد از مطالعــه 10 اثــر منفــی شــبکه هــای اجتماعی بــر زندگی 

افــراد بتوانیــد پاســخی منطقــی و معقــول بــه ایــن ســؤال بدهیــد.
تعاملات فرد به فرد یا رو در رو را کاهش می دهد

ــه تنهــا  ــا اســتفاده بیــش از حــد از شــبکه هــای اجتماعــی ن ب
ــد داشــت کــه  ــرادی خواهی ــا اف ــدن ب ــرای گذران ــری ب وقــت کــم ت
بــه صــورت فیزیکــی در اطــراف شــما حضــور دارنــد بلکــه دوســتان 
و اعضــای خانــواده تــان زمانــی کــه ببیننــد شــما بــه دســتگاه هــای 
ــد از  ــی دهی ــت م ــا اهمی ــش از آن ه ــل و ... بی ــی، موبای الکترونیک
محبــت شــما نــا امیــد شــده و ناراحــت خواهنــد شــد. در نهایــت هــم 
ــار شــما  ــودن در کن ــت و ب ــه صــرف وق ــری ب ــم ت ــل ک ــراد تمای اف

ــد داشــت. خواهن
احساس نیاز به توجه را به شدت افزایش می دهد

ارســال پســت هــا و اســتاتوس هــای غیرمفیــد و مبهــم در فیس 
بــوک و وایبــر و وات ســاپ و غیــره ، بــه راحتــی مــی توانــد تبدیــل 
ــا از  ــه عادتــی زننــده و مخــرب در زندگــی افــرادی شــود کــه غالب ب
شــبکه هــای اجتماعــی اســتفاده مــی کننــد. رقابــت بــی پایــان بــرای 
بــه دســت آوردن لایــک بیشــتر و کامنــت هــای متعــدد مــی توانــد 

زندگــی شــما را بــه نابــودی بکشــاند.
توجه شما را از اهداف زندگی واقعی منحرف خواهد 

کرد
درک ایــن موضــوع کــه توجــه بیــش از حــد افــراد بــه دنیــای 
مجــازی و هویــت خــود در شــبکه هــای اجتماعــی آن هــا را از رقابــت 
در دنیــای واقعــی و رســیدن بــه اهــداف مهــم بازداشــته بســیار آســان 

اســت. اکثــر جوانــان بــه جــای اینکــه بــا تــلاش و پشــتکار مهــارت 
ــی خــود را کســب کننــد  ــه اهــداف عال ــرای رســیدن ب هــای لازم ب
ترجیــح مــی دهنــد بــه فــوق ســتاره ای در دنیــای مجــازی و شــبکه 

هایــی از قبیــل فیــس بــوک، توییتــر و ... شــوند.
خطر ابتلا به افسردگی را افزایش می دهد

ــای  ــبکه ه ــه از ش ــرادی ک ــر اف ــات اخی ــه مطالع ــه ب ــا توج ب
اجتماعــی اســتفاده ای اعتیــاد گونــه دارنــد نســبت بــه افــراد عــادی 
احساســات منفــی بیشــتری از جملــه افســردگی را تجربــه مــی کننــد. 
افــرادی کــه قبــلا ســابقه ابتــلا بــه افســردگی داشــته انــد بیــش از 
دیگــران در معــرض خطــر هســتند. اگــر فکــر مــی کنیــد کــه غمگین 
ــر اســت  ــد بهت ــی کنی ــی احســاس افســردگی م ــا کم ــد ی ــده ای ش
بــه خــود اســتراحتی بدهیــد و چنــد روز از شــبکه هــای اجتماعــی و 

دوســتان مجــازی خــود فاصلــه بگیریــد.
احتمال شکست روابط موجود در شبکه های اجتماعی 

بیش از روابطی ست که در دنیای واقعی داریم
ــای  ــبکه ه ــود در ش ــط موج ــه در رواب ــی ک از حســادت و غیرت
اجتماعــی وجــود دارد بــه نــدرت نتیجــه مثبتــی حاصــل مــی شــود. 
ــتر و  ــط بیش ــاد رواب ــرای ایج ــی ب ــای اجتماع ــبکه ه ــتفاده از ش اس
ــد کــه  ــر اســت بدانی ــه ای آســان اســت امــا بهت ــر گزین صمیمــی ت
ایــن گزینــه آســان مــی توانــد خســارات غیــر قابــل جبرانــی بــه روابط 
شــما در دنیــای واقعــی بزنــد. مطالعــات نشــان مــی دهــد زمانــی کــه 
یکــی از زوجیــن بیــش از حــد درگیــر یــک شــبکه اجتماعــی ماننــد 
فیــس بــوک شــود همســر او تمایــل بیشــتری بــرای نظــارت و کنترل 
اعمــال و رفتــار او خواهــد داشــت کــه ایــن موضــوع مــی توانــد منجر 

بــه بحــث هــای طولانــی و در نهایــت مــرگ رابطــه شــود.

آسیب های شبکه های اجتماعی بر زندگی انسان ها
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استفاده بیش از حد از شبکه های اجتماعی خلاقیت 
افراد را نابود می کند

ــای  ــبکه ه ــه ش ــم ک ــی گویی ــرات م ــه ج ــه و ب ــق تجرب طب
ــد  ــا کشــتن فرآین ــف رشــد ی ــرای توق ــن راه ب اجتماعــی آســان تری
ــی  ــرات منفــی گشــت وگذارهــای ب خلاقیــت در انســان اســت. تأثی
هــدف در شــبکه هــای اجتماعــی ماننــد زمانی ســت کــه شــما از روی 
بــی فکــری و بــدون برنامــه خاصــی بــه تماشــای تلویزیــون و برنامــه 

هــای ایــن جعبــه جادویــی بپردازیــد. 
قلدرهای فضای سایبری هنوز زنده و سرحال هستند

مــردم فکــر مــی کننــد در فضــای مجــازی هیــچ محدودیتــی 
وجــود نــدارد و بــه همیــن دلیــل چیزهایــی را کــه در زندگــی واقعــی 
ــد  ــی آورن ــان م ــر زب ــر ب ــم ت ــد و ک ــی کنن ــظ م ــوان راز حف ــه عن ب
بــه آســانی در شــبکه هــای اجتماعــی بیــان مــی کننــد. اگــر شــما 
جــزء ایــن قبیــل افــراد نیســتید بــاز هــم ایــن احتمــال وجــود دارد کــه 
روزی برخــی از مســائل خصوصــی خــود را بــا کاربــران دیگــر در میان 
بگذاریــد و اگــر همیــن الآن هــم بیــان حــرف هــای خصوصــی تــان 
بــرای دیگــران در فضــای مجــازی یکــی از عــادت هایتان اســت بهتر 
اســت همیــن جــا تمامــش کنیــد. آن قدرهــا هــم کــه فکــر مــی کنید 

در اینترنــت ناشــناس نیســتید. 
شبکه های اجتماعی افراد را به شدت بی خواب 

می کنند
ــی  ــای الکترونیک ــتگاه ه ــش دس ــه نمای ــه از صفح ــوری ک ن
مختلــف بــه چشــمان شــما ســاطع مــی شــود ذهــن را فریــب داده و 
بــه آن القــا مــی کننــد کــه الآن وقــت خــواب نیســت. یکــی از عوامل 
کلیــدی بــرای برخــورداری از ســلامت جســمی و روانــی کامــل خواب 
ــچ کــس  ــر هی ــی هــای مکــرر ب ــی خواب ــی ســت و عــوارض ب کاف
پوشــیده نیســت بنابرایــن بهتــر اســت هنــگام خــواب گوشــی خــود 

را در اتــاق دیگــری بگذاریــد و آن را بــا خــود بــه رخــت خــواب نبریــد.
حریم خصوصی شما را به خطر می اندازد

در بیــن شــبکه هــای اجتماعــی خریــد و فــروش اطلاعــات افراد 
امــری طبیعــی ســت و طبــق افشــاگری هــای اخیــر اســنودن دولــت 
هایــی نظیــر آمریــکا بــه تمــام اطلاعــات افــراد از جملــه آدرس ایمیل، 
ــی   ــای اجتماع ــبکه ه ــایر ش ــکایپ و س ــما در اس ــای ش ــاس ه تم
دسترســی دارنــد کــه ایــن امــر موجــب کــم رنــگ شــدن مفهومــی به 
نــام حریــم خصوصــی در فضــای مجــازی شــده اســت . بنابرایــن اگــر 
هــر چیــزی را کــه بــه ذهنتــان مــی رســد در شــبکه هــای اجتماعــی 
بــا دیگــر کاربــران بــه اشــتراک بگذاریــد بایــد بدانیــد کــه تنهــا بــه 
دولــت هــا و شــبکه هــای اجتماعــی کمــک کــرده ایــد کــه شــما را 
راحــت تــر بــه دام بیاندازنــد. در پایــان ذکــر ایــن نکتــه ضــروری ســت 
ــار ایــن اثــرات منفــی و مخــرب  کــه شــبکه هــای اجتماعــی در کن
فوایــد بــی نظیــری بــرای پیشــرفت و ترقــی جوامــع، ســازمان هــا و 
افــراد نیــز داشــته اســت و انتخــاب بعــد مثبــت یــا منفــی هر فنــاوری 

بــر عهــده خــود کاربــر اســت.

 niksalehi.com  :منبع

نوری که از صفحه 
نمایش دستگاه های 

الکترونیکی مختلف به 
چشمان شما ساطع می 
شود ذهن را فریب داده 
و به آن القا می کنند که 
الآن وقت خواب نیست
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ــر،  ــوي مه ــد. ب ــه مي ده ــوي مدرس ــز ب پایی
ــوي درس و  ــد، ب ــوي لبخن ــي، ب ــوي مهربان ب
مدرســه و شــوق کودکانــه در پیــاده روهــا، 
بــوي نمــره هــاي بیســت، بــوي دفتــر حســاب و 
مشــق هــاي ناتمــام، بــوي دوســتي و  محبــت...

ــا  ــي آورد و قاصــدك ه ــا خــود شــور م ــز ب پایی
ــد،  ــي دهن ــا را م ــه ه ــایي مدرس ــر بازگش خب
ــوق،  ــا ش ــا ب ــوند ت ــي ش ــاده    م ــان آم درخت
ــاي  ــون کاغذه ــان را چ ــاي رنگارنگش ــرگ ه ب
ــه  ــتاقانه ب ــه مش ــي ک ــر کودکان ــر س ــي ب رنگ
مدرســه مــي رونــد بریزنــد و ســارها بــر شــاخه 
ــا  ــد، ت ــیده ان ــف کش ــان ص ــوه درخت ــاي انب ه
ــیم،  ــد. نس ــه کنن ــان را بدرق ــاي گرمش آوازه
ــه  ــر گون ــح ب نفــس هــاي معطــرش را هــر صب
ــا  ــد ت ــي دم ــان م ــه ش ــرخابي کودکان ــاي س ه
ــا  ــوار ج ــاه دی ــاي کوت ــایه ه ــواب را در س خ
بگذارنــد و مشــتاقانه تــا حیــاط منتظــر مدرســه 
بدونــد. روزهایــي کــه آفتــاب بــه شــوق مدرســه 
ــا  ــروس ه ــر از آواز خ ــح زودت ــر صب ــن ه رفت

ــود.  ــي ش ــدار م بی

ــا گام  ــی، ب ــای دانای ــایش دره ــوق گش ــه ش ب
ــم.  ــی کن ــی م ــه را ط ــی، راه مدرس ــای کودک ه
ــوز  ــاد آورده ام. هن ــه ی ــر را ب ــا روز اول مه باره
ــد، در  ــتم دادن ــه دس ــه ب ــی ک ــاخه گل ــر ش عط
فضــای خاطــرم مــی پیچــد و مغــرورِ آن کلامــم 
ــت. ــد گف ــوش آم ــه را خ ــه مدرس ــه ورودم ب  ک

ــه و  ــگ مدرس ــدای زن ــر؛ ص ــه خی ــادش ب ی
شــوری کــه در دلــم برپــا مــی کــرد؛ بــی تــاب 
پاســخ بــه پرســش معلــم، هیجــان نمــره 
 بیســت و اشــتیاق شــنیدن »آفریــن« از زبــان او !

ــود کــه در  ــزرگ فهمیــدن ب مدرســه، فرصــت ب
ــد،  ــی ش ــزرگ م ــید و ب ــی کش ــد م آن، روح ق
اصــلًا پــی بــردن بــه معنــای زندگــی، راز 
ــر ســقف مدرســه  ــات، زی ــون حی زیســتن و قان

ــد. ــی آم ــت م ــه دس ب

 بنایِ محبوب آن همیشه آباد!

بوی ماه مهر
بنای محبوب آن همیشه آباد!
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مهدي بهاالدیني
جلال عبدالهی
الیاس جعفری

احتشام ریحانی شورباخورلو
مصیب اکبری

محمد فرامرزی
غلام شعبانی
جاسم اکبری

محمد اسماعیلی
عادل ابراهیمی

علي حسین پاسداري کیا
سید محمود امینی

ماندانا خسروی
محمد پیگم کرده

حمید حیدری
علیرضا ظریف
مرتضی ثقفي

محمد جواد قادري
حبیب عابدی
هادی عابدی
حمید گچوئی
مسلم باقری
امیر افسري

پونه سادات احمدی زاده
مهران فتوحی زاده

محمد حسینی
جواد فرهمند

تابستانی ها آمار بالایی در میان متولدان دارند. خوبی شان 
این است که مادر در اواخر بارداری از هوای خوب و نور 

کافی بهره می برد و پس از تولد هم نور زیادی را دریافت 
می کند. آن ها به خاطر قرار گرفتن در معرض نور و آفتاب 
زیاد در ابتدای تولد و تشکیل سیستم عصبی بر اساس آن 
به گرما عادت کرده اند و احتمالا در آینده مشکل بیشتری 

با فصل های سرد خواهند داشت.متولدان تابستان احتمال 
بیشتری دارد که به قد بلندتر و تن سالم تری برسند.  

دریافت نور و گرمای کافی در 3 ماهه اول تولد، موجب می 
شود استخوان بندی بهتری در این کودکان شکل بگیرد. 
ضمن این که مادرشان هم 3 ماه آخر بارداری را در بهار 

گذرانده و به نور و هوای خوب دسترسی داشته است.

علی کاوندی جهانگیری
محسن  زرین دوست

مرتضی غلامی
وحید لطفی

ایوب شریفي
رضا جاوید جهرمی

غلامرضا جعفری
حوریه شریفی پور
حسین نجاتی راد

مجتبی مولائی
جابر عباسي

سلیمان رفیعي
حیدر گردون
جعفر گردون

وحید کهنسال
علی اصغر احمدزاده

یحیي شیباني
مهدي کریمي
حسن پورعلي
وحید سجادی

عبدالحمید اورنگ

گرم مثل
 تابستان

 شهریور ماه  مرداد ماه  تیر ماه 

مرتضي نیکنام
حسین قدیمی

محمدحسین نجفي
علیرضا مددی

فضل اله پیگم کرده
حمزه عوض زاده

سجاد توسلي
غلامحسین خوشدل

علی محمد پورمند
عبدالحسین ناني
طاهره شکوهي

رضا شکیب 
مصعب منوچهری
محمدجواد حقیقت

محمد مهدی خضری
یاسین علي پور

جابر عباسی
محمد کوتاه نظر

محمد حاجی زاده
علاء الدین دهقانی

آرش رزیان
سید علی هاشمی

رقیه همایون
ابوالفضل پایمرد

سجاد نعیمی

حبیب اله حسن پور
شعیب اسفندیاری
حسن سمنگوئی

علی اکبر حسینی
سعید حسینی

رضا  ذاکری فرد
حسین سمیعی

علي عزیزي
مسلم سهیلی

خلیل تقوی
وهب زماني

قاسم میر
عبدالمجید بهمن نژاد

محمد باقری نیا
الناز آزاده نمین

محمد رحیم زاده
احد عاشوري

علی اصغر یوسفی
محمد رضا غلامي

فرشید فرهمندنیا
علي دیندار
جواد باقري

مرتضي هاشمي
محمد حسین حیدری

اکبر حیدری

عادل پیرایش
صادق پیرایش

وهب ملکی
نوید خزفروش

حسین شجاعي نژاد
حامد باقری
عیسي فیروز

علي نهفته دل
ابوذر رحماني

محمد امین دیدون
بهنام شجاع

عباس قائدی
ابراهیم شیخ نژاد مقدم

سید مجتبی احمدی زاده
مسعود عباسی

مسعود  شکري
الیاس حقیقت

عاکف هدایتی آج بیشه
سید عبدالرضا علوی

مهدی راهپیما
یوسف احمدی

احسان مختاری
عباس صمیمی

نجمه درتاج

ییم می گو تســلیت  شما بــه  ا  ر ن  ن تــا ا یز عز گذشــت  ر د غلامی  ضــا  محمدر و    نعیمــی  ســعید  ن  یــا قا آ جناب 
نیم ها ا خو ــل   جمی ــر  صب ن  ــدگا ن ما ز با ی  ا بر و   



13
94

ان 
ست

 تاب
ول،

ه ا
مار

 ش
ول،

ل ا
سا

36

ده
وا

ان
خ

ی، 
اع

تم
ج

، ا
ی

خت
نا

ش
وان

ر

ــهر  ــت در ش ــي اس ــت پل ــل طبیع پ
تهــران و میــان بوســتان آب و آتــش و بــر 
ــن  ــه بزرگ تری ــدرس ک ــراه م ــراز بزرگ ف
محســوب  ایــران  غیرخودرویــي  پــل 
می شــود کــه  در مهرمــاه ســال 1393 
مــورد بهره بــرداری قــرار گرفــت. ایــن پــل 
ــه اول آن  ــه طبق ــت ک ــه اس دارای 3 طبق
1450متــر مســاحت دارد و بیشــتر به  منظور 
حرکــت و تــردد شــهروندان پیش بینــي 
نیــز 2  شــده اســت. طبقــه دوم پــل 
ــا  ــر مســاحت دارد و عمدت ــزار و 870 مت ه
بــه فضایــي بــراي مانــدن شــهروندان 
فضاهــاي  انــواع  کــه  دارد  اختصــاص 
تفریحــي ماننــد نمایشــگاه، کافــي شــاپ، 
گالــري و رســتوران هاي بــرای آن در نظــر 

گرفتــه شــده اســت. طبقــه ســوم نیــز کــه 
ــي  ــه فضای ــرار گرفت ــاي آن ق روي پایه ه
بــراي مانــدن و اســتفاده از فضاهــاي 

ــت. ــت اس طبیع
ــدود 2  ــل در ح ــزي پ ــازه فل وزن س
ــر  ــن، طــول آن در حــدود 270 مت ــزار ت ه
و حداقــل عــرض آن 10 و حداکثــر 40 متــر 
مــي باشــد و حداکثــر ارتفــاع آن از ســطح 

زمیــن 34 متــر اســت.
مســاحت ایــن پــل 7 هــزار مترمربــع 
اســت کــه 720 متــر آن بــه فضــاي ســبز 
ــی  ــا، کاف ــتوران ه ــه رس ــر آن ب و 480 مت
شــاپ و دیگــر فضاهــاي فرهنگــي و 

ــت. ــد داش ــاص خواه ــي اختص تفریح
ــل  ــز پ ــته نی ــال گذش ــاه س در آبان م

طبیعــت حائــز اهــدای جایــزه جهانــی 
ــز  ــارکت مرک ــا مش ــی« ب ــت طلای »خش
ــل  ــد. پ ــد ش ــل متح ــازمان مل ــکان س اس
طبیعــت بــه دلیــل ســازه و همچنیــن 
ــای  ــری اش توانســت در بخــش پل ه کارب
ــان  ــر جه ــازه برت ــج س ــزء پن ــوری ج عب
در ســال 2015 قــرار گیــرد. در بخــش 
پل هــای بزرگراهــی نیــز پــل طبیعــت بــه 
ــن  ــام اول ای ــت مق ــردم توانس ــاب م انتخ
مســابقه بین المللــی را بــه دســت آورد.

پل طبیعت
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بــراي اینکــه بــه خانــواده تــان کمــک کنیــد تغذیــه 
ــر را  ــوارد زی ــد م ــعي کنی ــند، س ــته باش ــري داش بهت
اجــرا کنیــد. بــه یــاد داشــته باشــید انجــام ایــن نــکات 
ــوي و  ــالم، ق ــما س ــدان ش ــود فرزن ــي ش ــب م موج
ــه وزن  ــان از اضاف ــر خودت ــوند و اگ ــزرگ ش ــوش ب باه
رنــج مــي بریــد بــه کاهــش وزن تــان کمــک مــي کنــد.

ــبزیجات  ــي و س ــیب زمین ــر و س ــدار کمت ــه مق ــت ب 1- گوش
بیشــتري ســر ســفره بیاوریــد؛ ســبزیجات پهــن بــرگ از همــه بهترند. 
مــي توانیــد از گوجــه فرنگــي، نخودفرنگــي، لوبیــا ســبز و هویــج پخته 
نیــز اســتفاده کنیــد. بــه یــاد داشــته باشــید ســیب زمینــي را پختــه یــا 

کبابــي مصــرف کنیــد.
ــي را  ــتید، انواع ــد هس ــه من ــاده علاق ــاي آم ــه غذاه ــر ب 2- اگ
انتخــاب کنیــد کــه چربــي کمتــري دارنــد؛ هنــگام خریــد برچســب 

ــد. غذاهــا را مطالعــه کنی
ــلًا  ــد؛ مث ــورش بپزی ــار خ ــه ب ــا س ــه ای دو ت ــل هفت 3- حداق
ــي،  ــراه ســیب زمین ــه هم ــرغ ســاطوري شــده را ب ــه م ــداري فیل مق
هویــج، قــارچ، گوجــه فرنگــي و عصــاره گوشــت بــراي 40 دقیقــه بــه 
صــورت خورشــي بپزیــد و قبــل از مصرف، مقــداري کلم و ســبزیجات 

خردشــده بــه آن اضافــه کنیــد.
ــن  ــرخ ک ــرف س ــژه در ظ ــه وی ــا ب ــردن غذاه ــرخ ک 4- از س
خــودداري کنیــد؛ خــوراک هایــي کــه بــا روغــن زیــاد ســرخ شــوند، 
مضــر هســتند و هــر چــه غــذا کمتــر ســرخ شــود، بهتــر اســت. اگــر 
مجبــور بــه ســرخ کــردن هســتید، از روغــن مایــع مخصــوص ســرخ 
ــرخ  ــاي س ــرف غذاه ــد و مص ــتفاده کنی ــم اس ــدار ک ــه مق ــردن ب ک
کــرده را کاهــش دهیــد. بچــه هــا خیلــي زود بــه غذاهــاي کــم روغن 

عــادت مــي کننــد.

5- میــوه بیشــتري ســر میــز بیاوریــد؛ مثــلًا بــه همــراه صبحانــه 
یــک ظــرف ســالاد میــوه ســر میــز بیاوریــد. مصــرف میــوه بــه عنوان 
میــان وعــده صبــح و میــان وعــده عصــر نیــز بســیار مفیــد اســت. اگر 
بچــه هــا بــه خــوردن میــوه علاقــه منــد نیســتند، بایــد خلاقیــت بــه 
خــرج دهیــد مثــلًا میــوه را بــه صــورت ورقــه ورقــه شــده بــه عنــوان 

ــدارک ببینید. دســر ت
ــن  ــه ای ــد؛ ب ــت کنی ــوپ درس ــار س ــهاي دو ب ــل هفت 6- حداق
ترتیــب مــي توانیــد بچــه هــا را بــه خــوردن ســبزیجات تشــویق کنید. 
ایــن ســوپ هــا را بــه همــراه نــان هــاي ســبوس دار یــا نــان هــاي 

غنــي شــده مصــرف کنیــد.
7- لبنیــات کــم چــرب )کمتــر از 2/5 درصــد چربــي( خریــداري 
کنیــد؛ بــه عنــوان مثــال ابتــدا شــیر دو درصــد چربــي خریــداري و بــه 
تدریــج از شــیرهاي داراي چربــي کمتــر اســتفاده کنیــد. بــه یاد داشــته 
ــدازه لبنیــات  ــه همــان ان باشــید شــیر، ماســت و پنیــر کــم چــرب ب

پرچــرب مغــذي هســتند.
ــرک  ــکلات را ت ــکویت و ش ــیریني، بیس ــد ش ــادت خری 8- ع
کنیــد؛ اگــر لازم مــي دانیــد حداکثــر هفتــه اي یــک بســته بیســکویت 
و یــک قطعــه شــکلات بــراي فرزنــد خــود خریــداري کنید و همیشــه 
ــاي  ــابه ه ــد و از نوش ــداري کنی ــري خری ــم کال ــاي ک ــیدني ه نوش

عــادي اســتفاده نکنیــد.

www.salamatnews.com : منبع

توصیه هایي
 براي تغذیه سالم اعضاي خانواده

ــوان  ــه عن ــوه ب  مصــرف می
ــده  ــان وع ــح و می ــده صب ــان وع می
ــت.  ــد اس ــیار مفی ــز بس ــر نی عص
ــوه  ــوردن می ــه خ ــا ب ــه ه ــر بچ اگ
ــت  ــد خلاقی ــتند، بای ــد نیس علاقه من

ــد ــرج دهی ــه خ ب



معجزه زندگی خودت باش
اگر بر این باوری که سنگ برایت معجزه می کند معجزه رخ خواهد داد
اگر بر این باوری که آسمان برایت معجزه میکند معجزه رخ خواهد داد

اما آگاه باش دوست خوبم نه سنگ از خود قدرت دارد نه آسمان
آنچه که نیرو دارد باور توست

ایمان و یقین راسخ توست
اگر سنگ قدرتی داشت

فکری به حال خود می کرد!
هر گاه این سخن حضرت عشق رو می خونم

به بودن خود شک می کنم
»بیرون ز تو نیست آنچه در عالم هست
از خود بطلب هرآنچه خواهی که تویی«






